
ویژه‌نامــــه سی‌ودومین سالــگـــرد تأســـیس شرکت ایریسا

شرکت بین‌المللی 
مهندسی سیستم‌ها 
و اتوماســـــــــــــیون

 2024 جــولای   ۲۷     1446 محــرم   ۲۱     1403 اََمــرداد   06 شــنبه 

 ایریسا؛بازوی توانمند 
تحول دیجیتال فولاد مبارکه

۳

 زیرساخت‌های دانشی ایریسا
 پشتیبان صنعت فولاد کشور

2

 ایریسا مرجعی قابل اتکا
در تحول دیجیتال صنعت فولاد

2

 ایریسا ؛گذر از آستانه
 یک هزار میلیارد تومانی

۷

 ایریسا الگوی خودباوری است

8

سا
یری

ت ا
شرک

ی 
اح

طر
م 

 تی
د:

جل
ح 

طر
ی 

جرا
و ا

ی 
داز

 پر
ده

ای

از ایده تا بلوغ؛ 
۳۲ سال بالندگی شرکت ایریسا درمسیر تعالی

روایتی از سی و دو سال نو آوری و توسعه تکنولوژی در صنعت فولاد



شنبه 06 اََمرداد 1403  

www.irisaco.com

ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

الگــوی پیشــرفت فــولاد مبارکــه حاصــل هم‌افــزایی مجموعه‌هــایی اســت کــه در 
ســالیان متمــادی شانه‌به‌شــانه ایــن صنعــت در مسیــر تعالــی گام برداشــته‌اند. 
ازاین‌روســت کــه می‌تــوان با اطمینــان فــولاد مبارکــه را حاصــل معاضدت و انســجام 
درونــی حاصــل از تفکر سیســتمی دانســت. ایریســا و تمــام همــکاران ایــن مجموعه 
به‌عنــوان یکــی از بازیگــران اصلــی ایــن صحنــه، نقشــی بی‌بدیــل در کســب ایــن 
جایــگاه ایفــا نموده‌انــد. در گــذر 32 ســال مجاهــدت بی‌وقفــه، ایریســا به‌عنــوان 
بــازوی توانمنــد فنــاوری اطلاعــات و تحــول دیجیتــال گــروه فــولاد مبارکــه، همــگام 
ــا ایــن مجموعــه عظیــم صنعتــی، گام‌هــای بلنــدی در مسیــر پیشــرفت و نــوآوری  ب
برداشــته اســت. از بدو تأسیس، ایریســا با اتــکا به دانــش و تخصص کارکنــان متعهد 
خــود، در جهــت رفــع نیازهــای فناورانــه صنعــت فــولاد کشــور گام برداشــته و بــا ارائــه 
ــن  ــره‌وری ای ــاء به ــده در ارتق ــی ارزن ــه، نقش ــای خلاقان ــن و راهبرده ــای نوی راهکاره

صنعــت ایفــا نمــوده اســت.
خدمات گســترده ایریســا در طــول این ســال‌ها، طیــف وسیعــی از نیازهــای فناورانه 
صنعــت فــولاد را شــامل می‌شــود. از اتوماسیــون فرآیندهــای تولیــد تــا اســتقرار 
سیستم‌های اطلاعاتی جامع و یکپارچه، ایریســا همواره در کنار فولاد مبارکه بوده 

و در تحقــق اهــداف ایــن مجموعــه بــزرگ نقش‌آفرینــی کــرده اســت.
علاوه بــر ایــن، ایریســا بــا درک عمیــق از ضــرورت تحــول دیجیتــال در عصــر حاضــر، 
پیشــرو در ارائــه راهکارهــای نوآورانــه در ایــن زمینــه بــوده اســت. اســتفاده از هــوش 
مصنوعی، اینترنت اشیاء، کلان‌داده و ســایر فناوری‌های نوین، ایریســا را به‌عنوان 

مرجعــی قابل‌اتــکا در مسیــر تحــول دیجیتــال صنعــت فــولاد تبدیــل خواهــد کــرد.
نقــش ایریســا به‌عنــوان بــازوی فنــاوری اطلاعــات و اتوماسیــون صنعتــی گــروه فولاد 
گیرد. این شــرکت  مبارکه، فراتر از ایــن مجموعه و صنعت فولاد کشــور را نیــز در برمی‌
با اتکا به تجــارب و دانــش گران‌بهای خــود، در راســتای رفــع نیازهای فناورانه ســایر 
ــاء  ــه ارتق ــه، ب ــن و خلاقان ــای نوی ــه راهکاره ــا ارائ ــته و ب ــز گام برداش ــور نی ــع کش صنای

کنــد. کارایی و بهــره‌وری آن‌هــا کمــک می‌
ایریســا با درک عمیــق از محدودیت‌های منتــج از تحریم‌هــا، همــواره در تلاش بوده 
اســت تــا بــا تبدیــل تهدیدهــا بــه فرصــت، بــا تکیه‌بــر تــوان داخلــی و متخصصــان 
متعهــد، راهکارهــای بومــی و متناســب بــا نیازهــای کشــور ارائــه دهــد. ایــن رویکــرد، 
ایریســا را به‌عنــوان الگــویی موفــق در حــوزه فنــاوری اطلاعات و تحــول دیجیتــال در 

ســطح ملــی تبدیــل کــرده اســت.
، ایریســا با اتکا به ســابقه درخشــان و تجارب ارزشــمند کارکنان خود، در مسیر  امروز
فتــح قله‌هــای جدیــد گام برمــی‌دارد. ایــن شــرکت بــا ترسیــم چشــم‌اندازی روشــن و 
برنامه‌هــایی مــدون، مصمــم اســت تــا همچنــان به‌عنــوان بــازوی توانمنــد در کنــار 
گروه فــولاد مبارکــه و ســایر صنایع کشــور، نقشــی اساســی در ارتقــاء جایگاه ایــران در 

عرصه‌هــای بین‌المللــی ایفــا کنــد.
این‌جانــب ضمــن گرامیداشــت ســالگرد تأسیــس ایریســا، مراتــب قدردانــی خــود را 
نســبت به تلاش‌ها و خدمــات ارزشــمند تمامــی کارکنان در طول 32 ســال گذشــته 

اعلام نمــوده و آینــده‌ای درخشــان بــرای ایــن مجموعــه آرزومنــدم.

شــرکت ایریســا یکــی از شــرکت‌های وظیفــه‌ای زیرمجموعــه فــولاد مبارکــه اســت که 
رسالت نگهداری، ارتقاء و توسعه زیرساخت‌های مبتنی بر IT و فناوری اطلاعات 
گروه فولاد مبارکــه را برعهــده دارد. این شــرکت از بــدو تأسیس با حجم گســترده‌ای 
از فعالیت‌هــایی کــه در زمینــه نگهــداری و پــردازش اطلاعــات و مکانیــزه کــردن 
فرآیندهای فــولاد مبارکه داشــته، نقش موثــری در ســودآوری و ایجاد بهــره‌وری در 

ایــن شــرکت عظیــم صنعتــی ایفا کــرده اســت.
شـرکت بزرگی چون فولاد مبارکه بدون یک زیرسـاخت کارا و بـا راندمان اطلاعاتی 
قـادر نخواهـد بـود کـه بـه سـودآوری و اهـداف خـود دسـت یابـد. ایـن شـرکت بـا 
آن زیرسـاخت قـوی اطلاعاتـی کـه داشـته توانسـته بهـره‌وری قابـل قبولـی طـی 

سـال‌های پـس از بهره‌بـرداری داشـته باشـد.
گرفـت،  شـکل  مبارکـه  فـولاد  در  بـرداری  بهره‌ از  قبـل  از  کـه  ارکانـی  از  یکـی 
سیسـتم‌های اطلاعاتـی بـود. نفـرات زیـادی در ارتبـاط بـا ایـن سیسـتم‌ها قبـل 
از سـال‌های بهره‌بـرداری آمـوزش دیدنـد. بـه عبارتـی ایـن نفـرات کـه ریشـه و 
گیری مجموعـه ایریسـا شـدند همـان نفراتـی بودنـد کـه در  سرشـاخه‌های شـکل‌
زمینـه سیسـتم‌های اطلاعاتـی آموزش‌هـای بلندمـدت و آموزش‌هـای بسیـار 
طولانی‌مـدت دربـاره نگهـداری و بهره‌بـرداری از سیسـتم‌های اطلاعاتـی شـرکت 

را دیـده بودنـد.
ج از کشـور بـرای آنهـا در زمانـی  ایـن جریـان آمـوزش پرسـنل و آموزش‌هـای خـار

کـه سیسـتم‌های اطلاعاتـی متمرکـز چنـدان متـداول نبـود، پایـه بسیار خـوبی در 
شـرکت ایریسـا بود. به عبارتی ایـن جریان نقطـه عطفی برای فـولاد مبارکـه و تمام 
صنعت فولاد کشور شد. امروز در بسیاری از شرکت‌های فولادی آن زیرساخت‌ها 
و دانشـی کـه بـه واسـطه کار در مجموعـه فـولاد مبارکـه از همـان روزهـای آغازیـن 
در ایریسـا نهادینـه شـده بـود بـه جریـان افتـاده و باعـث خیـر و برکـت و ایجـاد یـک 
سیسـتم اطلاعاتـی بسیـار کارآمـد در بسیـاری از شـرکت‌های فـولادی از جملـه 

شـرکت‌های خـود گـروه فـولاد مبارکـه شـده اسـت.
برای شرکت‌های تولیدی بزرگی مثل فولاد مبارکه و شرکت‌های اقماری و تابعه آن، 
فعالیت‌هـای مرتبـط با فنـاوری اطلاعـات عجیـن بـا فرایندهـای گسـترده‌ عملیاتی‌ 
اسـت و در واقـع تفکیـک بیـن عملیـات تولیـدی و پـردازش و فنـاوری اطلاعـات 
غیرممکـن اسـت. از همـان ابتـدا ایـن عجیـن شـدن باعـث رشـد و بالندگـی هـر دو 
مجموعه شـده اسـت. هم خـود فـولاد مبارکـه به‌عنـوان یـک شـرکت تولیـدی بزرگ 
و سـرآمد در اسـتفاده از سیسـتم‌های اطلاعاتی نقش کِِشـنده داشـته و هم شرکت 
ایریسـا و مجموعـه ایریسـا در مصـروف کـردن تـوان و پتانسیـل خـود بـرای ارتقـاء 
سیسـتم‌های موجود نقشـی حیاتی بر عهده داشـته اسـت و این هم‌افـزایی باعث 
گـر موفقیت‌هـایی در زمینه  کنـون مـا ا ارتقـاء جایـگاه هر دو مجموعه شـده اسـت. ا
تولیـد و بهـره‌وری در شـرکت فـولاد مبارکـه داریـم قطعـا یکـی از زمینه‌های مهـم این 

دسـتاوردها وجـود و پشـتیبانی سیسـتم اطلاعاتـی متمرکـز و کارآمـد اسـت.
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 جایــگاه و اهمیــت ایریســا در صنعــت فولاد کشــور بــه ویــژه در گروه فولاد 
مبارکــه را چگونــه ارز یــابی می‌کنید؟

گــردد کــه در ابتــدای پیروزی  تاریخچــه احــداث فــولاد مبارکــه بــه طرحــی بــاز می‌
انــقلاب اسلامــی از ترکیــب دو طرح فــولادی؛ یکــی فــولاد هرمــزگان و دیگری یک 
کارخانــه فــولادی کــه قــرار بــود توســط بریتیــش اســتیل در همیــن مــکان فعلــی 
احداث شــود، شــکل گرفــت. به دلایــل مختلفی شــورای انــقلاب تصمیــم گرفت 
ــرار  ــی‌ها ق ــه انگلیس ــی ک ــزگان و طرح ــولاد هرم ــرح ف ــی ط ــرح، یعن ــن دو ط ــه ای ک
بــود انجــام دهنــد، در ایــن نقطــه ایجــاد شــود. طــرح اولیــه فــولاد مبارکــه توســط 
شــرکت ایلــوا به‌عنــوان صاحــب تکنولــوژی خارجــی و البتــه شــرکت‌هایی کــه در 
کنــار آن مجموعــه بودنــد در یــک دوره زمانــی - تقریبــاًً از ابتــدای دهــه ۶۰ تــا 
اوایــل دهــه ۷۰ در همیــن مــکان- ســاخته شــد. در ســخت‌ترین شــرایط کشــور 
کــه دوران جنــگ تحمیلــی بــود و چنــد ســال پــس‌ازآن در دوران ســازندگی، این 
ــه شــکل گرفــت. نخســتین ذوب به‌صــورت رســمی چهــار مهــر ۱۳۷۰ در  کارخان
واحــد فولادســازی شــرکت ریختــه شــد و اولیــن تختــال تولیــدی ســاخته شــد. 
ــاًً ۲۳ دی 1371  ــا نهایت ــد ت همین‌طــور خط‌هــای مختلــف تولیــد در مــدار آمدن
ح اولیــه و شــروع  در فــولاد مبارکــه به‌عنــوان تاریخــی کــه پایــان ســاخت طــر
بهره‌بــرداری از اغلــب خطــوط تولیــد اســت به‌عنــوان روز فــولاد مبارکــه و روز 

گــذاری شــد.  فــولاد نام‌
گــی در فــولاد مبارکــه‌ای کــه ســاخته شــد وجــود دارد. از ابتــدا تلاش  چنــد ویژ
شــد کــه اصــل تکنولــوژی و دانــش فنــی از صاحبــان دانــش و تکنولــوژی کــه 
اروپایی‌هــا بودنــد، گرفتــه شــود و بــرای ایــن کار حتــی مــا دوره‌هــایی را داشــتیم 
که بیــش از 1000 نفــر نیروی انســانی که قــرار بــود بعــد از بهره‌بــرداری در اینجا کار 
کننــد در دوره ســاخت بــه کشــور ایتالیــا اعــزام شــده و در خطــوط تولیــد شــرکت 
مربوطــه آمــوزش دیدنــد. زمانــی کــه ایــن موضــوع دنبــال می‌شــد ایــن مفهــوم 
گــر مــا بخواهیــم یــک فولادســاز موفــق باشیــم صرفــاًً  هــم پیگیــری می‌شــد کــه ا
بــا آوردن تجهیــزات، خطــوط تولیــد و قطعــات و مــواد پشــتیبان ایــن اتفــاق رخ 
نمی‌دهــد. بلکــه مؤلفــه‌ای به‌نــام دانــش و نگــرش سیســتمی در شــرکت‌های 
گونــه بــود  برتــر دنیــا وجــود دارد کــه شــاید رمــز موفقیــت آن شــرکت‌ها باشــد. این‌
کــه آن زمــان تصمیــم گرفتــه شــد کــه در کنــار خطــوط تولیــدی کــه دارد منتقــل 
می‌شــود؛ بایــد بیاییــم و آن دانــش و آن سیســتم‌ها را هــم بــه کشــور منتقــل 
کنیــم. خیلــی هــم مقاومت شــد، حتــی مجــری طــرح، آقــای مهنــدس عرفانیان 
بابــت ایــن تصمیــم مــورد مؤاخــذه شــدید قــرار گرفــت. کســانی در اصفهــان و در 
کنیــم و صاحــب دانــش  کشــور مدعــی بودنــد کــه مــا خودمــان فولادســازی می‌
مدیریــت و... هســتیم و بــا ایــن تعبیــر کــه بــرای چــه شــما چنــد صــد میلیــون 
دلار پــول می‌دهیــد و ایــن پــول از کشــور خــارج می‌شــود، و یــک کاغــذ و چنــد تــا 
کســانی که فــولاد مبارکه را می‌ســاختند  کامپیوتــر برمی‌داریــد و می‌آوریــد. اما آن‌
ــش،  ــه دان ــتند گرچ ــه می‌دانس ــد ک ــالایی بودن ــش ب ــرت و بابین ــای بابصی آدم‌ه
سیســتم‌ها و رویکردهــایی در کشــور در آن زمــان وجــود داشــت و در جــای 
خــود ارزشــمند بــود، امــا آن چیــزی نبــود کــه فــولاد مبارکــه را بتوانــد بــه یــک 
شــرکت متعالــی بــا نــگاه جهانــی و اهــداف بلنــد برســاند و از ایــن رو ایــن چنــد 
صــد میلیــون دلار را هزینــه کردنــد و رفتنــد و آن سیســتم‌ها و دســتورالعمل‌ها و 
رویه‌هــا و آنچــه مــا بــه آن دانــش و سیســتم و نگــرش سیســتمی، حتــی به‌نوعــی 
گوییم را آوردند و افراد را هــم در حین این انتقال  فرهنگ‌ســازمانی صنعتی می‌
دانــش و تکنولــوژی، توســعه فــردی و گروهــی دادنــد. زمانی که ایــن اتفــاق افتاد 
و در شــروع بهره‌بــرداری فــولاد مبارکــه در اوایــل دهــه ۷۰، همــان افــرادی کــه 
ایــن تصمیــم بــزرگ را گرفتــه بودنــد ثمراتــش را کم‌وبیــش می‌دیدنــد و متوجــه 
 ،MIS ــتم ــا سیس ــان م ــثلاً آن زم ــد. م ــت، بودن ــود داش ــور وج ــه در کش ــی ک خلائ
سیســتم اطلاعــات مدیریتــی یکپارچــه‌ای کــه آوردیــم در هیــچ جــای ایــران 
وجــود نداشــت، یــا آن سیســتم‌ها و دانــش و رویه‌های گــردش کار به این شــکل 

گر مــا یک‌بار ایــن هزینــه را کردیــم و رفتیم  موجود نبــود. تصمیم گرفته شــد کــه ا
و ایــن انتقــال دانــش و سیســتم و تکنولــوژی صــورت گرفــت دیگــر مــداوم تکــرار 
نشــود کــه هــر شــرکتی بخواهــد مجــدداًً این‌قــدر هزینــه کنــد و آن‌هــا را از خــارج 
بیــاورد، بنابرایــن بایــد ایــن هزینــه‌ای که شــده بــود قابــل تکثیر در کشــور باشــد. 
ایــن نقطــه شــروع تفکــر ایجــاد شــرکت ایریســا بــود. یعنــی قــرار شــد آن افــراد 
به‌اضافــهٔٔ آن دانشــی کــه در زمینــه سیســتم‌ها و اتوماسیــون بــه آن‌هــا انتقــال 
کــه ایــن  داده شــده بــود، به‌صــورت یــک شــرکت مســتقل درآیــد کــه علاوه بــر این‌
شــرکت حــوزه سیســتم‌ها و اتوماسیــون صنعتــی در فــولاد مبارکــه را پشــتیبانی 
کنــد بتوانــد بــه صنایــع دیگــر هــم ایــن دانــش و تجــارب را منتقــل کنــد. ایــن  می‌
نقطــه شــروع ایریســا بــود. حــدوداًً از اوایــل دهــه ۷۰ تــا الآن بیــش از ۳۰ ســال 
گــذرد. بــه نظــرم احتمــالاً ســال ۷۲ یــا ۷۳ در همیــن ســال‌ها بــود کــه ایریســا  می‌
کنــون بیــش از ۳۰ ســال از عمــر شــرکت ایریســا گذشــته اســت  تأسیــس شــد. هم‌ا
و به نظرم ایریســا به هــدف تعیین‌شــده خــود در ایــن ادوار رسیده اســت؛ یعنی 
ــتم‌ها  ــش و سیس ــن دان ــد از همی ــران دارن ــازهای ای ــاق فولادس الآن قریب‌به‌اتف
کننــد. صنایــع دیگــری هــم علاوه‌بــر صنعت فولاد مشــتری شــرکت  اســتفاده می‌
. البتــه ایریســا  ایریســا شــدند؛ حتــی بعضــی از ســازمان‌ها و مجموعه‌هــای دیگــر
هــم ماننــد هــر مجموعــه و ســازمانی در عملکــرد خــود فرازوفرودهــایی داشــته 
اســت. دوره‌هــای خیلــی شــکوفایی داشــته اســت و دوره‌هــای بسیــار دشــواری 
. البتــه نــوع کســب‌وکار شــرکت ایریســا کــه فنــاوری اطلاعــات و اتوماسیــون  نیــز
صنعتی اســت حــوزه بــا تغییــرات بسیار بــالایی اســت. فنــاوری اطلاعــات چرخه 
عمــر کوتاه‌تــری دارد، شــما محصــولات یــا خدمــات و رویکردهــایی را کــه امــروز 
در فنــاوری اطلاعــات داریــد شــاید ســه یــا چهــار ســال دیگــر کهنــه باشــد امــا در 
صنعــت فــولاد چرخــه عمــر یــک تکنولــوژی بزرگ‌تــر و طولانی‌تــر اســت. به‌خاطــر 
گویــم کــه ایریســا دوره‌هــای بسیــار موفــق و دوره‌هــایی بــا موفقیــت  همیــن می‌

کمتــر داشــته اســت.
 امــروز ایریســا در فــولاد مبارکــه، اعــم شــرکت اصلــی و همــه شــرکت‌های گــروه، 
متولی اصلی حوزه فناوری اطلاعات، زیرساخت‌ها، شــبکه و حوزه اتوماسیون 
صنعتــی اســت؛ یعنــی مجموعــه ایریســا بــازوی تخصصــی فــولاد مبارکــه در 
کــه بــا حوزه‌هــا و  حوزه‌هــای ICT، IT و OT بــه شــمار مــی‌رود. ضمــن این‌
کنــد. بــا نــگاه بــه شــرایطی کــه در آینــده پیــش خواهــد  صنایــع دیگــر هــم کار می‌
آمــد قاعدتــاًً مأموریت‌هــای جدیــدی هــم بــرای ایریســا تعریف‌شــده اســت. 
ایــن مأموریت‌هــا بخــش ذاتــی حــوزه فنــاوری اطلاعــات بــوده امــا به‌خاطــر 
اولویت‌هــایی کــه پیش‌آمــده پررنگ‌تــر شــده اســت. بــرای مثــال مــا تمرکــز 
ویــژه‌ای روی حــوزه امنیــت ســایبری داشــته‌ایم و ایریســا دارد تیم‌هــای خــود را 
کنــد. در حوزه‌هــای ســخت‌افزاری و حتــی نرم‌افــزاری  در ایــن حــوزه تقویــت می‌
کنــد خــود را بــا رویکردهــای جدیــد مســلح کنــد. در بحث‌هــای  نیــز ســعی می‌
اپلیکیشــن‌ها و پلتفرم‌هــا اصلاً تغییــر نگرشــی کــه ایجــاد شــده اســت و الآن 
ــزرگ یکپارچــه در ســازمان‌ها در بعضــی جاهــا  ــاًً سیســتم‌های پیچیــده ب تقریب
ممکــن اســت بــه ســمت سیســتم‌ها یــا اپلیکیشــن‌ها و پلتفرم‌هــایی رفتــه باشــد 
کــه البتــه بــه همدیگــر متصــل هســتند امــا خیلــی چابک‌تــر شــده‌اند و روی 
ــزات دیگــر قابل‌اســتفاده هســتند،  ــراد مثــل موبایــل و تجهی ــوازم شــخصی اف ل
و ایریســا هــم قاعدتــاًً تغییــر اســتراتژی‌هایی بــه ایــن ســمت داده اســت و شــاید 
مهم‌تریــن نگــرش و تغییــر رویکــردی کــه از چنــد ســال پیــش مــا در فــولاد مبارکه 
ــاد  ــه و ایج ــولاد مبارک ــازی ف ــث هوشمندس ــم بح ــروع کردی ــدی ش ــورت ج به‌ص
ــازوی  کارخانــه هوشــمند و مفهــوم تحــول دیجیتــال اســت کــه در ایــن حــوزه ب
ــن  ــا در ای ــه ایریس ــم ک کن ــر می‌ ــن فک ــت. م ــوده و هس ــا ب ــرکت ایریس ــا ش ــی م اصل
کــه خــودش یــک  فضاهــا پشــتیبان جــدی صنعــت ماســت، به‌اضافــه این‌
کســب‌وکار قابل‌اعتنایی اســت کــه می‌تواند ســودآوری خــوبی داشــته و در بازار 

کســب‌وکارهای آینــده حتمــاًً حرفــی بــرای گفتــن داشــته باشــد.

محمد ناظمی هرندی
معاون فناوری شرکت فولاد مبارکه

ایریسا؛بازوی توانمند هوشمند‌سازی
و تحول دیجیتال فولاد مبارکه 

شاید مهم‌ترین نگرش 
و تغییر رویکردی که از 
چند سال پیش ما در 
فولاد مبارکه به‌صورت 
جدی شروع کردیم 
بحث هوشمندسازی 
فولاد مبارکه و ایجاد 
کارخانه هوشمند و 
مفهوم تحول دیجیتال 
است که در این حوزه 
بازوی اصلی ما شرکت 
ایریسا بوده و هست. 
من فکر می‌کنم که 
ایریسا در این فضاها 
پشتیبان جدی 
صنعت ماست، به 
اضافه این‌که خودش 
یک کسب‌وکار قابل 
عنایتی است که 
می‌تواند سودآوری 
خوبی داشته و در بازار 
کسب‌وکارهای آینده 
 حرفی برای گفتن 

ً
حتماً

داشته باشد.
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

  ایریســا تــا چــه حــد توانســته در زمانــه تحریم‌هــا کــه به‌شــدت در حــوزه 
ثیرگــذار بــوده، از فــولاد مبارکــه پشــتیبانی کــرده و آن را از  ی تأ تکنولــوژ

شــرکت‌های خارجــی ایــن حــوزه بی‌نیــاز کنــد؟
کــه یــک سیســتمی   اصلاً  فلســفه وجــودی ایریســا همیــن بــوده اســت. این‌
، هــم آن را  و دانشــش را از خارجی‌هــا گرفتیــم و توانســتیم در داخــل کشــور
بفهمیــم و هــم از یکجــایی بــه بعــد خودمــان آن را توســعه دهیــم و در یــک 
مقطعــی بیاییــم روی زیرســاخت‌های جدیــد بازنویســی کنیــم و در حقیقــت 
آنچــه امــروز در حــوزه سیســتم ERP آماده‌شــده را به‌واســطه ایریســا داریــم. ایــن 
گرفته و توســعه پیــدا کــرده اســت و الآن  کاملاً توســط متخصصــان داخلــی شــکل‌
نگــه‌داری می‌شــود. درواقــع در حــوزه اپلیکیشــن و سیســتم‌ها، وابســتگی مــا 
کاملاً قطع‌شــده اســت. در زیرســاخت‌ها و تجهیزاتــی کــه کامپیوترهــا و ســرورها و 
دیتاســنترهای روی کامپیوتر اســت قاعدتاًً ما در کل کشــور مشــتری شرکت‌های 
خارجــی هســتیم و همچنــان این‌هــا وارد می‌شــود. البتــه در دنیــا تنــوع منبــع 
)source( ایجــاد شــده اســت و صرفــاًً دیگــر منبع‌هــا مختــص یــک کشــور نیســت 
ولــی همچنــان مــا در کشــور واردکننــده هســتیم. امــا ایریســا در ایــن زمینــه یــک 
گوی مــا  کمک‌حــال بــوده اســت بــرای اینکــه بهتریــن محصولاتــی را کــه پاســخ‌
هســتند در دنیــا شناســایی و تأمیــن کنیــم؛ هــم در حــوزه IT و هــم در حــوزه 
OT. متخصصــان‌اش در حــوزه OT در ســطح کشــور ویــژه هســتند. در ســطح 
اتوماسیــون صنعتــی بدون اغــراق همچنان ایریســا از بهترین‌ها در کشــور اســت. 
ــی در OT واقعــاًً ایریســا در سیســتم‌های  در IT رقابــت بسیــار تنگاتنــگ اســت ول

عملیاتــی بسیــار توفیــق داشــته اســت.
ایــن نکتــه مهــم اســت کــه مــا هیچ‌وقــت نگاهمــان بــه تکنولــوژی و دانــش کــه در 
کند ایــن نبوده اســت کــه خودمــان را  دنیــا به‌شــدت و بــا ســرعت توســعه پیــدا می‌

از آخریــن دســتاوردها محــروم کنیــم؛ یعنــی این‌طــور نیســت کــه وقتــی دنیــا دارد 
بــه ســمت توســعه‌های جــدی در حــوزه سیســتم‌ها و آنچــه بــه آن متصــل اســت، 
مفهــوم فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات خودمــان را محــروم کنیــم و دل‌خــوش 
گــوی نیازمــان اســت؛ چــون نیازهــا هــم بــر اســاس  باشیــم کــه آنچــه داریــم جواب‌
کنــد. خــود نیازهــای  تغییــرات ســطح تکنولــوژی در ایــن زمینــه در دنیــا تغییــر می‌
کاربــران و ذی‌نفعــان هــم عــوض می‌شــود و تلاش مــا بــرای بــه‌روز مانــدن مــداوم 
اســت، البتــه وقتــی تحریــم هســتیم یــک مقــدار دسترســی هامــان دشــوارتر 
کننــد کــه مــا بتوانیــم از  اســت. هــم خــود ایریســا و هــم کانال‌هــای دیگــر کمــک می‌
تکنولــوژی اســتفاده کنیــم. امــا بــودن ایریســا و اصلاً رویکردی کــه داشــته موجب 
شده‌اســت که با همیــن حــد از دسترســی بتوانیــم نیازهــای خودمــان را به‌خوبی 
و بــا توجــه بــه زیرســاخت‌ها و پتانسیل‌هــای داخلــی رفــع کنیــم و توقــف خاصــی 
در حــوزه برنامه‌هایمــان بابــت ایــن تحریم‌هــا تقریبــاًً در ایــن حــوزه نداشــته‌ایم.

یســا چالــش نیروی انســانی اســت و نیروهــای    یکــی از چالش‌هــای ایر
انســانی،  نیروی  ع  موضــو در  کننــد.  می‌ مهاجــرت  بعــضاً  آن  متخصــص 
ــوده  ــد ب ــتر تهدی ــرکت بیش ــن ش ــرای ای ــه ب ــولاد مبارک ــه ف ــا ب ــتگی ایریس وابس
ــت نیروی  ــه نگاهداش ــت ب ــته اس ــه توانس ــولاد مبارک ــا ف ــی آی ــت؟ یعن ــا فرص ی
انســانی در ایریســا کمــک کند یا بــه هر صــورت بــا قوانین دســت‌وپا گیــر منجر 

بــه مهاجــرت نیروهایــش شده‌اســت؟
 ببینیــد هــم می‌توانــم بگویم ایــن مفهــوم و عبــارت چالش نیروی انســانی درســت 
اســت و هــم شــاید درســت نیســت. برخــی از شــرکت‌ها ســرمایه اصلی‌شــان نیــروی 
انسانی‌شــان اســت یعنــی شــما فــرض کنیــد در فــولاد مبارکــه یــک نیــروی انســانی 
ارزشــمندی داریم اما یک مجموعه بزرگــی از خط تولیــد و از ســرمایه‌های فیزیکی 
کننــد، محصــول تولیــد  جــدی هــم داریــم کــه ترکیــب ایــن دو باهــم ارزش خلــق می‌
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کننــد امــا در یکســری شــرکت‌ها مثــل ایریســا، شــرکت‌های مهندســی یــا مــثلاً  می‌
مجموعــه نــوآوری فــولاد مبارکــه، این‌هــا مجموعه‌هــایی هســتند کــه عــملاً آن 
دارایی‌هــای فیزیکــی را ندارنــد و همــه ارزشــی کــه بایــد تولیــد و خلــق کننــد توســط 
نیــروی انســانی اســت. ترکیــب نیــروی انسانی‌شــان هــم ترکیــب نیــروی انســانی 
خاصــی اســت. مــثلاً در ایــن شــرکت‌ها می‌بینیــد عمومــاًً نیــروی انســانی جــوان بــا 
تحــصیلات ســطوح بــالا یــا مــثلاً ترکیــب خانم‌هــا در ایــن شــرکت‌ها در مقایســه بــا 
مــثلاً فــولاد مبارکــه و خــط تولیــدش بیشــتر اســت. مــدل تعاملــی هــم کــه بایــد بــا 
این افــراد برقرار شــود با محیط‌هــای دیگر متفــاوت اســت ؛ یعنی جنس ایــن افراد 
بــه لحــاظ ســن و جنسیــت و بــه لحــاظ دغدغه‌هــا و ســطح دانــش و تخصصشــان 
کنــد و صاحــب  متفــاوت اســت. به‌طــور مثــال کســی در شــرکت ایریســا کار می‌
یــک تخصــص ویــژه اســت، همیــن تخصــص الآن آن‌طــرف مرزهــا مشــتری دارد. 
ــد از  ــی می‌توان ــرف به‌راحت ــت و ط ــات اس ــاظ ارتباط ــازی ازلح ــای ب ــال دنی به‌هرح
طریق شــبکه‌های مختلف اجتماعــی ارتباط بگیــرد، خــود را عرضه کنــد و متقابلاً 
از خدمتــی کــه می‌توانــد بدهــد تقاضاهــایی را بــه خود جلــب کنــد. در این شــرایط 
کننــد. مــا یــک محدودیت‌هــایی ممکن اســت در ســاختارهای  افــراد انتخــاب می‌
کنیــم داشــته  حقــوق و دســتمزدمان یــا امکانــات جانبــی کــه بــرای افــراد برقــرار می‌
باشیــم. الآن بعضی از متخصصان ایریســا در ســطوح کارشناســی عــادی آن‌طرف 
گیرند یعنــی به‌راحتی طــرف می‌تواند  مرزها مثلاً ماهــی چند هــزار دلار حقــوق می‌
برود و ســه هزار یا چهار هزار دلار بگیرد، من شــنیده‌ام بعضــاًً تخصص‌های خاص 
گیرنــد. خب وقتــی این عــدد را با ســطوح حقــوق و دســتمزد داخل  هم بیشــتر می‌
کنیــد می‌بینیــد این‌هــا بــا همدیگــر انطبــاق نــدارد. هرچنــد  کشــور مقایســه می‌
هزینه‌هــا هــم متفاوت اســت مثلاً ســطح درآمــد در کشــور بــه آن صورت نیســت اما 
ســطح هزینه‌هــا هــم نســبتاًً در خیلــی از آیتم‌هــا ممکــن اســت کم‌تــر باشــد. امــا بــه 
هر صورت شــخص بالانس هزینــه و درآمــد را می‌بینــد، جذابیت‌هــای دیگری هم 

کند. نه‌فقــط در ایریســا بلکه در  ممکن اســت برایش فراهــم شــود و او انتخــاب می‌
حوزه‌هــای دیگــر و نه‌فقــط در ایــران. 

بحث مهاجــرت را گاهــی مــا در ایران نســبت به آن حســاسیت بــه خــرج می‌دهیم 
که البتــه درســت اســت امــا در کشــورهای دیگر هــم دیــده می‌شــود. حتــی در خود 
چیــن هــم کــه ازنظــر رشــد اقتصــادی و بزرگــی اقتصــاد قابل‌توجــه اســت می‌بینیــد 
که متخصصان آن به بعضی از کشــورهای اروپــایی و آمریکایی رفته‌انــد. این دیگر 
گی دنیای امروز است و آدم‌ها جابه‌جا می‌شوند. البته مهاجرت متخصصان  ویژ
تبدیل بــه یک موضــوع بااهمیت در ایریســا شــده اســت. مــن نمی‌خواهــم از لفظ 
چالــش اســتفاده کنــم ولــی بــه هــر صــورت ایــن موضــوع ذهــن مدیــران ایریســا را 
غ‌التحصیــل از دانشــگاه را  درگیــر خــود کرده‌اســت. یــک متخصــص یــا یــک فــرد فار
کننــد، آموزش‌هایی بــه او می‌دهند.  گذاری می‌ کننــد و روی او ســرمایه‌ جــذب می‌
کند  کند، خــودش را عرضــه می‌ کنــد، تجربه کســب می‌ یک، دو یا ســه ســال کار می‌
گذاری‌ها که  کنــد و بعد باوجــود همــه ایــن ســرمایه‌ و مشــتری و مخاطــب پیــدا می‌
روی او شده‌اســت بلند می‌شــود و مــی‌رود. اینجــا این هزینه‌ای که شــرکت ایریســا 
کار می‌توانیم  کــه مــا چــه‌ کرده‌اســت یــک مقــدار برگشــت نمی‌شــود. بخشــی از این‌
بکنیــم حتمــاًً از طریــق حمایت‌هــای فــولاد مبارکــه قابــل انجــام اســت؛ البتــه مــا 
ــه در خــود  ــه ســاختاری ک ــردد ب گ ــی بخشــی هــم برمی‌ ــم ول صحبت‌هــایی کرده‌ای
شــرکت ایریســا طراحــی کرده‌ایــم. مــا صرفــاًً بــا روش حقــوق و دســتمزد نمی‌توانیــم 
ــم. بایــد جذابیت‌هــایی ایجــاد کنیــم  ــالا را نگــه داری ایــن افــراد دارای صلاحیــت ب
کــه در مقابــل آن پیشــنهادهای دیگــری کــه بــه افــراد می‌شــود قابل‌توجــه باشــد- 
گر شــرایط مناســبی برایشــان فراهم شــود  حداقــل آن افــرادی که مردد هســتند و ا
حاضرنــد در کشــور بماننــد و کار کننــد و تصمیم بــه رفتن نگیرنــد. برخــی هرچقدر 
ــرف  ــود را آن‌ط ــن خ ــرود و پل ــه ب ــل دارد ک ــد تمای ــم کنی ــباب فراه ــما اس ــه ش ــم ک ه
گــر یــک شــرایط معقولــی ایجــاد کنیــم می‌ماننــد را  تعریــف کنــد ولــی آن‌هــایی کــه ا
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حفظ کنیم. فقط از منظر حقوق و دســتمزد نیست ما یکســری فضاهای دیگری 
هــم بایــد در کنــار ایــن کار فراهــم کنیــم. صحبت‌هــای متنوعــی بــا مدیــران ارشــد 

شـده اـسـت. فـولاد مبارـکـه ـ شـرکت ـ ایریـسـا و مدیرـیـت ارـشـد ـ
کنــم ان‌شــاءالله در آینــده‌ای نزدیــک شــاهد ایجاد یــک ســاختارهایی  مــن فکــر می‌
باشیــم کــه جذابیــت بیشــتری بــرای ایــن نیروهــای خــاص و متخصــص در شــرکت 
کــه بــه نظر مــا حتــی کســانی کــه احیاناًً بــه هــر دلیلی  ایریســا فراهــم کنــد. ضمــن این‌
می‌رونــد مــا بایــد ایــن امــکان را فراهــم کنیــم کــه بتوانیــم از خدمــات دانشــی آن‌هــا 
کــه بــه خــارج از کشــور رفته‌انــد، اســتفاده کنیــم. یعنــی شــما بایــد نگاهتــان  ولــو این‌
این باشــد که حتی نیــروی متخصصی که امــروز اینجا هســت و به‌راحتــی خدماتی 
کنــد عکــس ایــن حالــت هــم  کنــد و درآمــد کســب می‌ را بــه خــارج کشــور عرضــه می‌
گــر آدم متخصصــی داریــم کــه بــرای ادامــه تحصیــل یــا حتــی بــرای  باشــد یعنــی ا
کار رفتــه اســت بــه خــارج از کشــور و می‌توانــد بــه شــما ســرویس‌های دانشــی دهــد 
اتفاقــاًً یــک فرصــت اســت؛ قاعدتــاًً او رفتــه بــه آنجــا و بــه آخریــن دانــش و تکنولــوژی 
و پیشــرفت‌ها دسترســی دارد، و ایــن زمینــه خــوبی اســت کــه از وجــودش اســتفاده 
کرده و از توانمندی‌هایش برای توســعه حوزه فنــاوری و اطلاعات در داخل کشــور 
و در فــولاد مبارکه اســتفاده کــرد. تصمیم داریم کــه به این ســمت برویــم و امیدوارم 
گویــم ســالروز تأسیــس شــرکت  کــه اهدافــی کــه داریــم محقــق شــود. مــن تبریــک می‌
کســانی کــه در نســل‌های مختلــف در ایــن  کنــم از همه‌ ایریســا را و واقعــاًً تشــکر می‌
گــر مــا امــروز در فــولاد مبارکــه موفقیتــی می‌بینیــم ســهم  شــرکت خدمــت کردنــد. ا
بزرگی از آن ناشــی از سیســتم‌ها و حوزه فناوری اطلاعات و دانشی است که توسط 

شــرکت ایریســا، ایجــاد، توســعه و بــه‌روز شده‌اســت و نیاز اســت کــه واقعاًً تشــکر کنم 
گر ما  از همــه کســانی کــه در نســل‌های مختلــف در ایــن شــرکت خدمــت کرده‌انــد. ا
امــروز در فــولاد مبارکــه موفقیتــی می‌بینیــم نیــاز اســت کــه تشــکر کنیــم از همــه آن 
نســل‌ها که بعضی‌شــان در این ســنوات به رحمت خدا رفته‌اند، برای آن‌ها آرزوی 
ــالا در ســنین  ــرای آن‌هــایی کــه هســتند و در ســنین ب ــم و ب رحمــت و مغفــرت داری
بازنشستگی به سر می‌برند آرزوی سلامتی و عاقبت‌به‌خیری داریم و برای کسانی 
کننــد آرزوی توفیــق داریــم و انتظــار داریــم کــه  کــه الآن در شــرکت ایریســا کار می‌
مطابق بــا آن چیــزی که اقتضــای این حــوزه اســت آدم‌های چابکــی باشــند و دائماًً 
خــود را بــه‌روز کننــد و حتمــاًً نگاهشــان بــه نیــاز مشــتری‌ها باشــد. خدمــت خــوب 
خدمتی اســت که مشــتری دوســت داشــته باشــد نه خدمتی کــه مــن ایجادکننده 
بگویــم کــه خــوب اســت. بهتریــن موبایــل، موبایلی اســت کــه وقتی شــما در دســت 
ــاًً انتظــار اســت کــه  ــه نیازهــای شــما پاســخ دهــد. قاعدت گیریــد لــذت ببریــد و ب می‌
ایریســا بــه همیــن شــکل عمــل کنــد؛ یعنــی نیازهــای مشــتریانش را شناســایی و در 

مسیــر تحقــق آن‌هــا گام بــردارد.
گیری ایریســا فکــر کردند، ســپس   از همــه افــرادی هم کــه در فــولاد مبارکــه به شــکل‌
حمایــت کردنــد و کمــک کردنــد کــه ایریســا بتوانــد شــکل بگیــرد، بــزرگ شــود و بــه 
کنــم. از مدیرانــی نیــز کــه در حــوزه  گزاری می‌ همــه کشــور خدمــت کنــد ســپاس‌
کنم. ان‌شــاءالله که ایریســا  فنــاوری اطلاعــات در فــولاد مبارکــه کار کردند تشــکر می‌
ــام را  ــر شــود و در کنــار ســرمایه‌های انســانی توانمنــد خــود هــرروز ای هــرروز موفق‌ت

ســربلندتر طــی کنــد.

بسیــار خرســندم کــه در آســتانه ســی‌و‌دومین ســالگرد تأسیــس شــرکت ایریســا 
در خدمــت همــکاران عزیــز و ســایر ذی‌نفعــان ایــن شــرکت هســتم. امیــدوارم بــا 
ورود به سی‌و‌ســومین ســال عملکــرد و فعالیت این شــرکت اتفاقــات بسیارخوبی 
همچــون گذشــته رقــم بخــورد. امســال کــه درخدمــت عزیــزان هســتیم، شــرکت 
، رشــد  ایریســا توفیقــات خیلــی خــوبی داشــته اســت؛ به‌خصــوص در ســال اخیــر
درآمــد، رشــد نقدینگــی، رشــد ســودآوری و رشــد رضایــت مشــتریان و همچنیــن 

افزایــش رضایــت و اشــتیاق شــغلی همــکاران را شــاهد بوده‌ایــم.
در ســال گذشــته تقریبــاًً در تمــام ابعــاد، شــاخص‌های عملکــردی شــرکت بهبــود 
یافتــه اســت و ایــن امــر حاصــل تلاش و فعالیت‌هــای همــه ارکان شــرکت از 
هیئت‌مدیــره محتــرم تــا مدیــران ارشــد، مدیــران میانــی و کارشناســان و کارکنــان 
شــرکت در همــه اقصی‌نقــاط از شمال‌شــرق تــا جنــوب غــرب کشــور بــوده اســت. 
مــا توانســته‌ایم پروژه‌هــای بسیــار خــوبی را در ســال گذشــته انجــام دهیــم و 
فعالیت‌هــای بزرگــی در جهــت توســعه زیرســاخت‌ها در کشــور و در شــرکت اتفــاق 
افتــاده اســت. امــروز کــه در خدمــت شــما هســتیم شــرکت ایریســا یــک شــرکت 

یک‌هــزار میلیــارد تومانــی شــده اســت.
، مــا چهــار شــرکت در زیرمجموعــه خــود داریــم کــه بــه‌زودی  درحال‌حاضــر
تعــداد ایــن شــرکت‌ها افزایــش پیــدا خواهــد کــرد. مرکــز داده گــروه فــولاد مبارکــه 
آمــاده بهره‌بــرداری شــده و تعــدادی از ســرویس‌ها روی آن قــرار گرفتــه اســت. 
کوسیستم‌ســازی، توســعه بسیارخــوبی داشــته اســت  فعالیت‌هــای مــا در حــوزه ا
و توانســته‌ایم تفاهم‌نامه‌هــای خــوبی بــا مجموعه‌هــای مختلف داشــته باشیم.
در حــال تأسیــس یــک شــرکت در حــوزه امنیــت ســایبری هســتیم کــه قــرار اســت 
کوسیســتم امنیــت کشــور را بــه کار بگیریــم تــا بتوانیــم خدمــات خــوبی را بــه  کل ا
جامعــه صنعتــی کشــور ارائــه دهیــم. بــا هماهنگــی و همــکاری مناســبی کــه بــا 
وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات داشــته‌ایم، شــرکت ایریســا در زیســت‌بوم 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کشــور شناخته‌شــده اســت و مــا توانســته‌ایم 
ضمــن تعامــل بــا ایــن وزارتخانــه، بــه تســهیلات و اعتبــارات خیلــی خــوبی در 
حــوزه هوشمندســازی دســت پیــدا کنیــم و فعالیت‌هــای خــود را در ایــن حــوزه 

توســعه دهیــم. 
امــروز شــش کســب‌وکار قــوی در شــرکت ایریســا وجــود دارد. در حــوزه کســب‌وکار 
سیســتم‌های اطلاعاتــی بیشــترین حجــم مشــتریان را داریــم و تقریبــاًً تمــام 
ــتند؛  ــب‌وکار هس ــن کس ــا در ای ــتریان م ــور مش ــازی‌های کش شـرکت‎های فولادس ـ
مشــتریانی کــه درحقیقــت از شــرکت فــولاد مبارکــه شــروع می‌شــوند، شــرکت 
فــولاد هرمــزگان، شــرکت‌های عضــو گــروه فــولاد مبارکــه و ســایر شــرکت‌های 
فــولادی خــارج از گــروه مثــل ذوب‌آهــن اصفهــان، فــولاد خراســان و شــرکت‌های 
کاملاً خصوصــی مثــل فــولاد بافــق، غدیــر نی‌ریــز و ســایر شــرکت‌های فــولادی 
کــه مشــتریان مــا هســتند. همچنیــن شــرکت‌های غیرفــولادی هماننــد ســایپا 
کاشــان، شــرکت مخابرات ایران و تمامی زیرمجموعه‌های آن و بانک کشاورزی، 
مشــتریان ایریســا در حــوزه سیســتم‌های اطلاعاتــی هســتند. بزرگ‌تریــن و 
درحقیقت پرمشــتری‌ترین کســب‌وکار ما این کســب‌وکار اســت. ما در این حوزه، 
برنامه‌هــا و اقدامــات خیلــی خــوبی را پیش‌بینــی کرده‌ایــم کــه به‌مــرور بــه اطلاع 

همــه ذی‌نفعــان خواهــد رسیــد. 
ــب‌وکار اتوماسیون صنعتی، متخصصان بسیار برجسته  همچنین در زمینه کس
و حرفــه‌ای حضــور دارنــد و علاوه‌بــر ا‌ینکــه ســامانه‌های بومــی مثــل اســکادا را در 
ــن  ــم، بهتری ــرویس می‌دهی ــتریان‌مان س ــه مش ــم و ب ــاد کردی ــب‌وکار ایج ــن کس ای
برندهــا و تکنولوژی‌های جهان را از طریق مهندســی ســاخت، نصــب، راه‌اندازی 

و ســپس نگــه‌داری و پشــتیبانی در اختیــار مشــتریان خــود قــرار می‌دهیــم.
در زمینــه کســب‌وکار شــبکه و زیرســاخت، مجموعــه‌ای از کارشناســان بسیــار 
زبــده و خبــره وجــود دارنــد کــه بــا تلاش و فعالیــت توانســته‌اند شــبکه‌های بــزرگ 
صنعتــی را در فــولاد مبارکــه، فــولاد ســپید دشــت، ذوب‌آهــن اصفهــان و ســایر 

کــز داده خیلی خــوب و قوی را  مشــتریان ایجاد کننــد. همچنیــن توانســته‌ایم مرا
ایجــاد کنیــم کــه بزرگ‌تریــن آن‌هــا، مرکــز داده بــزرگ گــروه فــولاد مبارکــه بــا عنــوان 

»مرکــز داده فلاطــوری« اســت.
بــا وجــود اینکــه کســب‌وکار امنیــت ســایبری مــا یــک کســب‌وکار بسیــار نوپــا 
اســت، امــا توانســته‌ایم خدمــات و فعالیت‌هــای خــوبی را در جهــت امن‌ســازی 
ســامانه‌های مشــتریان انجــام دهیــم. در ایــن حــوزه، چنــد محصــول نیــز بــا 
مشــارکت ســایر ذی‌نفعــان و شــرکت‌های فعــال تولیــد کرده‌ایــم. علاوه‌برایــن، 
رویــداد بسیــار بزرگــی را در ایــن حــوزه بــا حمایــت و محوریــت فــولاد مبارکــه و 
همــکاری دانشــگاه صنعتــی برگــزار کرده‌ایــم کــه رویــداد بسیــار قــوی و خــوبی 
ــد در ســطح کشــور شــناخته شــد. در کســب‌وکار تحــول  ــود و به‌عنــوان یــک برن ب
دیجیتــال مــا تلاش داریــم کــه بــا تدویــن یــک ســند چشــم‌انداز و ره‌نگاشــت 
بــرای مشــتریان خــود بتوانیــم پروژه‌هــای تحــول دیجیتــال را بــرای آن‌هــا اجــرا 
کنیــم و بلــوغ ســطح دیجیتــال شــرکت را افزایــش دهیــم. بــا انجــام ایــن فعالیتهــا 
در شــرکت‌های مشــتری، مــا انتظــار داریــم افزایــش بهــره‌وری و کاهــش مصــارف 
کنــون عملیاتــی شــدن چنــد پــروژه‌ تــا ایــن  در ایــن شــرکت‌ها اتفــاق بیفتــد کــه تا
لحظــه محقــق شده‌اســت. مــا در ســال جــاری هشــت پــروژه آن را در فــولاد مبارکه 
افتتــاح کرده‌ایــم و نتایــج به‌دســت آمــده، نشــان‌دهنده ایــن اســت کــه بهبــود 
شــاخص‌های بهــره‌وری اتفــاق خواهــد افتــاد. در کســب‌وکار توســعه نــوآوری و 
کنیــم کــه از  مشــارکت‌ها کــه یــک کســب‌وکار بسیــار جدیــد اســت، مــا تلاش می‌
کوسیستم‌ســازی بتوانیــم در حــوزه هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشیــاء و  طریــق ا
، پروژه‌هــای بسیارخــوبی را  ســایر حوزه‌هــا بــا مشــارکت زیســت‌بوم فنــاوری کشــور
بــرای مشــتریان راه‌انــدازی کنیــم و محصــولات و خدمــات خــود را بــه آن‌هــا ارائــه 

دهیــم.
به‌طورکلــی شــرکت ایریســا به‌عنــوان یــک هایپرمارکــت خدمــات و محصــولات 
کنــد و هــر نــوع محصــول یــا  فنــاوری اطلاعــات در حــوزه صنعــت فعالیــت می‌
خدمتــی کــه یــک مجموعــه بــزرگ صنعتی نیــاز داشــته باشــد را بــا پتانسیل شــش 
کســب‌وکار خود، چهار شــرکت موجــود و شــرکت‌هایی کــه در حال تأسیــس آن‌ها 
کوسیســتم بزرگــی کــه پیرامــون خــود داریــم انجــام می‌دهیم  هســتیم و از طریــق ا

کنیــم. و ارائــه خدمــت می‌
ــازار خــود بــه بخــش  در ســال‌های آتــی برنامــه بسیــار مهمــی در حــوزه توســعه ب
بین‌الملــل در نظــر داریــم و در زمینــه ارائــه محصــولات و خدمــات شــرکت در 
کــره شــده‌ایم.  کســب‌وکارهای مختلــف بــا چنــد شــرکت بین‌المللــی وارد مذا
امیدواریــم در ســال ۱۴۰۳ بتوانیــم بــه ایــن هــدف هم نائــل شــویم و به لطــف خدا 
عبــارت بین‌المللــی بــودن شــرکت ایریســا همانند گذشــته قوی‌تــر و غنی‌تر شــود 
و بتوانیــم از خدمــات همکارانمــان در عرصــه بین‌المللــی اســتفاده کنیــم. ایــن 
فعالیــت و چشــم‌انداز باعث می‌شــود که همــکاران بــا حضــور در بــازار بین‌الملل 
رغبــت بیشــتری بــرای کار در شــرکت ایریســا داشــته باشــند. چشــم‌انداز مــا ایــن 
اســت کــه ایریســا بتوانــد به‌عنــوان ســکوی دیجیتــال صنعــت فــولاد در کشــور 
کار  فعالیــت کنــد و از طریــق ایــن ســکو همــه زیســت‌بوم فنــاوری کشــور را بــه‌
بگیریــم و بتوانیــم بــا کمــک و همــکاری همــه همــکاران و ذی‌نفعــان بــه صنعــت 
کشــور خدمــت کنیــم. همچنیــن بــا تعریــف فعالیتهــای موثــر و کارا، حــال خــوب 
ایریســایی را در همــه ارکان شــرکت توســعه دهیــم و ایــن احســاس در همــه 
ــهامداران  ــدگان و س ــن کنن ــتریان، تامی ــان، مش ــم از کارکن ــرکت اع ــان ش ذی‌نفع
، مســتلزم  ایجــاد شــود کــه حالشــان بــا ایریســا بهتــر اســت. تحقــق ایــن امــر
برنامه‌ریــزی، تلاش بــرای انجــام و کنتــرل فعالیتهــا توســط همــه‌ی ســطوح 
ســازمان اعــم از مدیــران، کارشناســان و کارکنــان اســت و در صــورت پیشــبرد 
ــا ایریســا و گرفتــن  ایــن برنامــه حــس بهتــری از کار کــردن در ایریســا، کار کــردن ب
خدمــت از ایریســا ایجاد می‌شــود و شــعار اصلی مــا محقق می‌شــود که بــا افتخار 

بگوییــم "مــن یــک ایریســایی‌ام".

اکبر گل‌بو
 مدیرعامل شرکت ایریسا

ایریسا ؛گذر از آستانه یک هزار میلیارد تومانی

در حال تأسیس یک 
شرکت در حوزه امنیت 
سایبری هستیم که قرار 
کوسیستم  است کل ا
امنیت کشور را به 
کار بگیریم تا بتوانیم 
خدمات خوبی را 
به جامعه صنعتی 
کشور ارائه دهیم. با 
هماهنگی و همکاری 
مناسبی که با وزارت 
ارتباطات و فناوری 
اطلاعات داشته‌ایم، 
شرکت ایریسا در 
زیست‌بوم فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 
کشور شناخته‌شده 
است و ما توانسته‌ایم 
ضمن تعامل با 
این وزارتخانه، به 
تسهیلات و اعتبارات 
خیلی خوبی در حوزه 
هوشمندسازی 
دست پیدا کنیم و 
فعالیت‌های خود را 
در این حوزه توسعه 
دهیم. 

گر ما امروز در فولاد  ا
مبارکه موفقیتی 
می‌بینیم سهم بزرگی از 
آن ناشی از سیستم‌ها 
و حوزه فناوری 
اطلاعات و دانشی 
است که توسط شرکت 
ایریسا، ایجاد، توسعه و 
به‌روز شده‌است
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

بخش عمده تجربیاتم در فولاد مبارکه با بیش‌از ۱۵ سال فعالیت به‌عنوان معاون 
مدیرعامل در تکنولوژی بوده است. شرکت ایریسا در واقع از معاونت تکنولوژی فولاد 

مبارکه زاده شد و فرزند آن است. 
در واقع این شرکت قبل‌از راه‌اندازی فولاد مبارکه تشکیل شد، اما رسماًً بعد از راه‌اندازی 

آن بود که به عنوان مجموعه‌ای مجزا فعالیت خود را ادامه داد. 
از آنجا که در دوران ساخت کارخانه تمرکز بیشتر بر حوزه تجهیزات بود و ساخت 
کارخانه‌ها را بیشتر منوط بر آن می‌دانستیم، حوزه سیستم‌ها در آن دوران کم‌تر 
شناخت شده و مورد توجه کمی قرار گرفته بود؛ در نهایت اما متوجه شدیم که برای 
ساخت فولاد مبارکه به‌ویژه در راه‌اندازی آن و همچنین برای توسعه کشور می‌بایستی 
به موضوع سیستم‌ها توجه ویژه داشته باشیم. به این معنا که مشخص کنیم چگونه 
فولاد مبارکه را راه‌اندازی و سپس از آن بهره‌برداری کنیم؟ چگونه بهره‌وری فولاد مبارکه 
را بالا ببریم و چگونه رویه‌های بالا بردن بهره‌وری را در کشور تسری دهیم تا باعث 
توسعه صنعتی کشور شود؟ از این رو  سعی کردیم که به دلیل پایین بودن تجربیات 

کشور در آن زمان از دانش روز استفاده کنیم.
کرد  یکی از شرکت‌های اروپایی را که تنهادر یک واحد، ۱۰ میلیون تن فولاد تولید می‌
را به‌عنوان الگو قرار دادیم و با آن‌قراردادهایی بستیم. از دیگر زمینه‌هایی که کمک 
، فولاد مبارکه را راه‌اندازی کنیم، حوزه سیستم‌ها بود و  کرد بتوانیم با تکنولوژی روز
شرکت ایریسا در آن نقشی محوری داشت. یعنی در فولاد مبارکه چند سال پیش 
از بهره‌برداری عملاً توان بهره‌برداری فولاد مبارکه با سیستم‌های به‌روزی که در 
سطح دنیا وجود داشت را به‌صورت جوینت تیم ایجاد کردیم. به‌این ترتیب یکی از 
شاهکارهایی که مجموعه مدیریتی فولاد مبارکه انجام داد آن بود که تمام مواردی که 
تلاش داشتیم بتوانیم از دانش فنی خارجی‌ها بهره ببریم را با رویکرد گروه مشارکتی و 

جوینت‌تیم در قرارداد بگنجاند. 
از این رو  در حوزه سیستم‌ها نیز به همین صورت کار را دنبال کردیم و با آنها مجموعه 
کار بگیریم و هم عملاً در فرآیند  گروه‌هایی مشترک تشکیل دادیم تا هم دانش روز را به‌
جذب و کسب دانش بتوانیم وابستگی را قطع کنیم تا دیگر حالت انحصاری وجود 
نداشته باشد. در حوزه سیستم‌ها، گروهی تشکیل دادیم تا براساس دانشی که در 
اختیار مشاورمان بود، بتوانیم سیستم‌های مدیریتی اطلاعاتی را به برنامه‌ تبدیل 
کنیم و برنامه‌ها نیز بتوانند هم توسط گروه ایرانی نگهداری شوند و هم توسعه‌های 

مربوطه روی این سیستم‌ها سوار شود. 
بنابراین در مجموعه معاونت تکنولوژی آن روز در شرکت فولاد مبارکه واحدی 
گیری اصلی  به نام EDP-Electronic Data Processing ایجادکردیم که سمت‌
آن به سوی سیستم‌ها بود. این واحد نگاه کلی هم به آینده داشت که چگونه از 
هزینه‌ای که شده تا دانش را از بیرون مرزهای ایران خریداری کنیم؛ بتوانیم علاوه 
بر را‌ه‌اندازی فولاد مبارکه و بهره‌برداری مناسب، سطح کشور را هم از آن بهره‌مند 

کنیم.

 فراز و فرود ایریسا
نخستین وظیفه‌ واحد EDP آن بود که در بهره‌برداری فولاد مبارکه و در راه‌اندازی 
مناسب آن نقش خود را ایفا کند و همان سیستم‌های به‌روز را بتواند به‌صورت یک 
سیستم یکپارچه در شرکت فولاد مبارکه در اختیار بهره‌برداران قرار دهد که آن کار با 
موفقیت انجام شد. پس از راه‌اندازی سیستم‌ها استفاده از سیستم‌ها برای نیروها 
آسان نبود و آنها بیشتر علاقه داشتند که به صورت دستی کارها را پیش ببرند. در 
گرفتند،  کار می‌ ابتدا گزارش‌هایی تهیه کردیم که به کسانی که بیشتر سیستم را به‌
گر سیستم حتی برای  گرفت! پس از مدتی اما روند تغییر کرد؛ ا عملاً جایزه تعلق می‌
مدت کوتاهی در اختیار کاربران نبود عملاً مورد اعتراض واقع می‌شدیم و همه افراد 

درخواست داشتند که کارهایشان را به‌صورت سیستماتیک انجام دهند، 
یکی از نقش‌های شرکت ایریسا این بود که نحوه تفکر افراد را به سمتی ببرد که 
ترجیح دهند که با سیستم‌های مکانیزه کار کنند. به این ترتیب فرهنگ‌سازی 

صورت گرفت تا به‌جای آنکه کارهای را به صورت دستی و با بهره‌وری‌ پایین‌تر 
انجام دهیم همیشه به‌دنبال رویه‌هایی باشیم که مبتنی بر دستورالعمل‌های 
استاندارد و تجربیات روز باشند. تا در نهایت بتوان با کمک آنها فعالیت را به‌صورت 
یکپارچه و با بهره‌وری بالاتر انجام دهیم و از طرفی اطلاعات طوری منتقل شود 
گونه اطلاعاتی در آن دوگانه نباشد تا  که ما یک پایگاه داده داشته باشیم که هیچ‌

باعث اشکال شود.

 پروژه فلاطوری
شرکت ایریسا در مرکز فلاطوری در حال ایجاد دیتاسنتری است تا بتواند امکان 
غ از مکان‌ قرارگیری‌شان در  مدیریت سیستم‌ کارخانه‌های مختلف کشور را فار
هرکجای کشور فراهم آورد. مدیریت سیستم از راه دور با هزینه و سرمایه‌گذاری کمتری 
انجام‌شده و مورد استفاده بسیاری از سازمان‌ها قرار خواهد گرفت. دیتا سنتر یکی 
کند تا براساس دانش روز  از پروژه‌های موفق ایریسا است که به سازمان‌ها کمک می‌

بتوانند سیستم‌ها و سازمانشان را اداره کنند.

 اهمیت سرمایه انسانی
در طول دورانی که شرکت ایریسا فعالیت داشته، نقش اصلی را به نیروهای انسانی 
گذاری‌مان بر نفرات سازمان باشد.  داده‌ایم و سعی کرده‌ایم که بزرگ‌ترین سرمایه‌
خوشبختانه در این روند از جوانان ایرانی بهره برده‌ایم و آنها موفق بوده‌اند وابستگی 
ما را به مجموعه‌های خارجی بسیار کم و حتی در بسیاری از حوزه‌ها به صفر برسانند. 
مثلاً در نگهداری مرکزهایی که نگهداریشان به عهده شرکت‌های خارجی بود، 
جسارتمان بالا رفت و سعی کردیم تا نیروهای داخلی ایریسا را جایگزین شرکت‌های 
خارجی کنیم. از موفقیت‌های مهم شرکت ایریسا استقلال عمل در حوزه نگهداری از 
کز کامپیوتر، توسعه سیستم‌ها و حوزه سیستم‌های جدید  سیستم‌ها، نگهداری از مرا
است. ما سیستم‌هایی را که روز اول از شرکت ایتالیایی ایلوا گرفتیم، به سیستمی 
به‌نام IS-SUITE تبدیل کردیم که تمام برنامه‌های آن توسط خود شرکت ایریسا 
نوشته‌شده و مبتنی بر دانشی است که در فولاد مبارکه ایجاد شده‌است و همچنان 

در حال ارتقاء این سیستم هستیم.

 ایریسا و صنعت کشور 
گذاری‌ که در فولاد مبارکه  از اهداف‌ ما که به‌خوبی محقق شده آن است تا سرمایه‌
انجام شده را در اختیار توسعه کشور قرار دهیم. بر این اساس در سال ۱۳۷۳ رسماًً 
شرکت ایریسا را با همان نیروهای داخلی فولاد مبارکه تشکیل دادیم تا در راستای 
رسالتی بزرگ مبنی بر انتقال دانش به مجموعه‌های دیگر فعالیت خود را ادامه دهیم. 
در حال حاضر می‌بینیم تحقیقاًً تمام واحدهای بزرگ فولادی کشور از دانشی که 
روزی برای فولاد مبارکه هزینه شد و کسب کردیم، بهره‌مند شده‌اند و از این سیستم‌ها 
کنند. مزیت‌های بسیار بزرگی در آن سازمان‌ها ایجاد شده‌است، علاوه‌بر  استفاده می‌
این در حوزه‌های دیگری غیر از صنایع فولادی مثل صنایع خودروسازی، مخابرات 

و صنایع معدنی هم شرکت ایریسا با ایجاد سیستم‌ها خدمت رسانی کرده است. 
در نگاه به آینده سعی‌مان بر آن است که همین رویکرد را ادامه دهیم؛ و کاملاً 
کنیم به‌روز  سیستم‌ها را به‌روز نگه داریم. با تعریف و انجام پروژه جدید نیز سعی می‌

بودن را به‌صورت خود کنترلی نگاه داریم.

 پیام ایریسا: »آب کم جو، تشنگی آور به‌دست«
کردیم تا  در دوران ساخت فولاد مبارکه، زیرساخت‌های مناسبی نیز ایجاد 
کشور شوند. در این راستا شرکت‌هایی را در  سرمایه‌ای برای صنعتی شدن 
حوزه‌های مختلف تأسیس کردیم که هر یک رسالت بخشی از پیش‌نیازهای 
صنعتی‌شدن کشور را به‌عهده بگیرند و ایریسا یکی از آنها بود که سعی کرد در حوزه 

سیستم‌ها این روند را به‌عهده بگیرد.

محمد علی شهریاری
رئیس هیئت مدیره شرکت ایریسا

ایریسا الگوی خودباوری است

شرکت ایریسا هم توانسته نیروهای بسیار زیادی را پرورش دهد و هم مشتریان 
زیادی از سطح کشور را جذب کند تا از این سیستم‌ها استفاده کنند، این روند 

می‌تواند برای شرکت‌های دیگر نیز در این حوزه الگو باشد.
کلمه کلیدی در این فرآیند وجود دارد و آن »خودباوری« است. با توجه به رمزی 
گر برای رسیدن به هدفی باور قوی داشته  که خداوند در خلقت قرار داده است؛ ا
کید من بر خودباوری و باور است  باشیم امکان ندارد که به آن نرسیم. بنابراین تأ
تا سعی کنیم این الگو را به‌عنوان توسعه خودباوری برای رشد جوانان کشور ارائه 
که این اتفاق عملا در شرکت ایریسا افتاده است. این خودباوری؛ با  دهیم، چرا

اعتماد قوی به خواسته‌ای که داریم، پدید می‌آید. 
که تشنه جبران عقب‌ماندگی‌ها در کشورمان بودیم، به اینجا رسیده‌ایم.  ما از آنجا
گر آن تشنگی را  گوید: »آب کم جو، تشنگی آور به‌دست«؛ ما ا به قول مولوی که می‌
گر اعتقادمان به آن خواسته‌ای که داریم  به دست آوریم حتماًً به آب می‌رسیم. ا

زیاد باشد، خودباوری در ما ایجاد شده و به هدفمان خواهیم رسید. 
می‌توانم این موضوع را به‌عنوان یکی از تجربیاتی که در کشور اتفاق افتاده است به 
جوانان بازگو کنم که عملاً به هر هدفی که با اعتقاد قوی شروع کنند و باورشان در 
حرکت به سمت آن قوی شود، خواهند رسید. امکان ندارد که به آن نرسند و این 

از قدرت‌هایی است که خداوند در بشر نهادینه کرده‌است. 
گذرد، می‌بایستی سعی کنیم به  مسیر توسعه صنعتی کشور هم از همین مسیر می‌
صنعتی شدن کشورمان اعتقاد راسخ داشته باشیم. مثال‌های بسیاری داریم که 
در آنها کاملاً به خارج وابسته بوده‌ایم، اما امروز نمونه داخلی‌اش را ساخته‌ایم؛ یک 
نمونه از آن کوره‌های الکتریکی است که ۸ دستگاه از آنها امروز در فولاد مبارکه فعال 
هستند و در فولادسازی‌های دیگر هم به کار گرفته شده‌اند. یکی از بخش‌های 
کند  بسیار مهم این نوع کوره‌ها »الکترو رگیولیشن« است که الکترودها را تنظیم می‌
تا ذوب مناسبی در آن اتفاق افتاده و بهره‌وری کار در کوره‌های الکتریکی بالا باشد. 
این الکترو‌رگیولیشن را شرکت ایریسا ساخته و در جاهای مختلف نصب کرده‌ که 

در حال فعالیت است.
تعداد بسیار زیادی ثبت اختراع در شرکت ایریسا انجام داده‌ایم که همه آنها در 
ابتدا آرزو بوده، سپس به صورت یک امر تحقق یافته و انجام شده و امروز ثبت 

اختراع شده‌‌اند.

 تمرکز بر توسعه ایران
کنیم و گاردمان برای استفاده از دانش بیرونی  ضمن آنکه از دانش روز استفاده می‌

باز است می‌بایستی بر خودمان متمرکز باشیم؛ 
گیریم؛ خودمان  که سعی کنیم محور توسعه از هر دانشی را که فرا می‌ یعنی این‌
باشیم. شرکت ایریسا توانسته در حوزه سیستم‌ها این فرایند را بسیار خوب تمرین 
کان در  کند. من آینده‌ ایریسا را بسیار موفق می‌بینم. این شرکت می‌تواند کما
حوزه‌های تکنولوژی روز که در موضوع سیستم‌ها وجود دارد، خوب حرکت کند. 

ما درهیئت‌مدیره‌ شرکت ایریسا با برگزاری جلسات متعدد و برنامه‌ریزی واحدی را 
کننده امور باشد. همه مجموعه  با نگاه به آینده در شرکت ایجاد کرده‌ایم تا تسهیل‌
گیریم تا بتوانیم در حوزه‌های  کار می‌ های ایریسا حتی مشتریان خودمان را به‌
نوی سیستم‌ها؛ ازجمله هوش مصنوعی و تمام مسائلی که دراین‌رابطه به‌عنوان 

تکنولوژی آینده محسوب می‌شود، حرکت کنیم. 
در همین دوره اخیر حرکت‌های بسیار مثبتی در همین حوزه انجام داده‌ایم و 
خوشبختانه سازمان مربوط به هوش مصنوعی هم در کشور ایجاد شده‌است که 
کنیم شرکت ایریسا در این حوزه و در این سازمان می‌تواند نقش بسیار  فکر می‌

فعالی برای آینده کشور داشته باشد.
کنیم روی خواسته‌هایمان آن‌چنان تمرکز کنیم که عاشق آنها شویم،  سعی می‌
که عاشق خواسته‌هایمان باشیم حتماًً در ما باور تقویت می‌شود و این باور  وقتی‌
مایه‌ اصلی رسیدن به اهدافمان است. از آنجا که همه ما به توسعه کشور خود 
علاقه‌مند هستیم، مواردی مثل اشتغال، رفاه و... و حتی مهاجرت می‌تواند با این 
که هستیم، در هر حوزه‌ای  نگاه توسعه‌نگرانه حل شود. ما بایستی در هر جایی‌
کنیم آن الگویی را که فولاد مبارکه عملاً طراحی و دنبال کرده و یکی از  که کار می‌
نمونه‌هایش شرکت ایریسا بوده که باعث باور رشد در جوانان شده را تقویت کنیم. 
امیدوارم این گسترش باعث شود که آینده بسیار خوبی را برای کشور عزیزمان 
داشته باشیم.. من بدین وسیله از کلیه مسولین ودست اندر کاران محترم در 
سطح کشور وفولاد مبارکه وشرکت ایریسا که همگی در این فرایند رشد نقش موثری 
کنون نیز جوشبختانه با جدیت وعلاقه ادامه دارد به سهم خود  داشته‌اند وهم ا
کنم واطمینان دارم که این حمایت‌ها وتلاشها مورد  وهمکاران محترم تشکر می‌

رضایت خداوند متعال وقدردانی مردم شریف کشورمی باشد.

که تشنه  ما از آنجا
جبران عقب‌ماندگی‌ها 

در کشورمان بودیم، 
به اینجا رسیده‌ایم. 

به قول مولوی که 
می‌گوید: »آب کم جو، 

تشنگی آور به‌دست«؛ 
گر آن تشنگی را به  ما ا

دست آوریم حتما 
گر  به آب می‌رسیم. ا

اعتقادمان به آن 
خواسته‌ای که داریم 

زیاد باشد، خودباوری 
در ما ایجاد شده و 

به هدفمان خواهیم 
رسید. 

از آنجا که در دوران 
ساخت کارخانه 
تمرکز بیشتر بر حوزه 
تجهیزات بود و 
ساخت کارخانه‌ها 
را بیشتر منوط بر آن 
می‌دانستیم، حوزه 
سیستم‌ها در آن دوران 
کم‌تر شناخت شده و 
مورد توجه کمی قرار 
گرفته بود؛ در نهایت اما 
متوجه شدیم که برای 
ساخت فولاد مبارکه 
به‌ویژه در راه‌اندازی آن 
و همچنین برای توسعه 
کشور می‌بایستی به 
موضوع سیستم‌ها 
توجه ویژه داشته 
باشیم. به این معنا 
که مشخص کنیم 
چگونه فولاد مبارکه را 
راه‌اندازی و سپس از 
آن بهره‌برداری کنیم؟ 
چگونه بهره‌وری فولاد 
مبارکه را بالا ببریم و 
چگونه رویه‌های بالا 
بردن بهره‌وری را در 
کشور تسری دهیم تا 
باعث توسعه صنعتی 
کشور شود؟ از این 
رو  سعی کردیم که 
به دلیل پایین بودن 
تجربیات کشور در 
آن زمان از دانش روز 
استفاده کنیم.
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بــه نظــر مــن یکــی از شــاهکارهای فــولاد مبارکــه تشــکیل ایریســا بــوده 
اســت. یعنــی ســال 1371 کــه ایــن شــرکت بــا جــدا کــردن یــک ســری کارکنــان 
آموزش‌دیــده فــولاد مبارکــه به‌صــورت مســتقل تأسیــس شــد تــا شــرکت جدیــد 
بتوانــد ایــن دانــش و خدماتــی را کــه فــرا گرفتــه بــود و بــه فــولاد مبارکــه ارائــه 
مــی‌داد را ازاین‌پــس در ســطح کشــور ارائــه کنــد. ایــده بسیــار خــوبی بــود 
کــه از زمــان خــودش هــم بسیــار جلوتــر بــود. و مــا امــروز کــه از ایــن منظــر بــه 
 Posco ICT کنیــم، می‌بینیــم کــه در کنــار پوســکو، شــرکت موضــوع نــگاه می‌
گرفته، یــا Baosight در کنــار بائواســتیل ایجادشــده، HBISDT را  شــکل‌
ــم  ــزرگ را می‌بینی ــای ب ــروز هلدینگ‌ه ــا ام ــن معن ــه ای ــار HBIS. ب ــم کن می‌بینی
کــه شــرکت‌های تکنولــوژی کنــار خودشــان و از جنــس خودشــان تشــکیل 
داده‌انــد کــه خودشــان را پشــتیبانی کنــد و امــا مــا زمانــی ایــن کار را کردیــم کــه 
 Posco ICT واقعــاًً هنــوز چنیــن شــرکت‌هایی تشــکیل نشــده بــود؛ یعنــی حتــی
هــم هنــوز آن دوره شــکل نگرفتــه بــود. و واقعــاًً بینشــی پشــت ایــن قضیــه بــود 
و متوجــه می‌شــویم کــه خیلــی از زمــان خــودش جلوتــر و درســت بــوده اســت. 
البتــه ایــن ســؤال وارد بــوده کــه چــرا مثــل آن‌هــا پیشــرفت نکــرده یــا در یــک 
گذاری مناســبی صــورت نگرفتــه کــه بالاخــره وضعیــت  ســری زمینه‌هــا ســرمایه‌
سیاســی و اقتصــادی کشــور در ایــن مســائل دخیــل بــوده اســت؛ امــا مهــم ایــن 
اســت که ایریســا با یک ســری اهداف اســتراتژیک در ان زمــان و با تدبیــر بزرگان 
ــه اینکــه بتوانــد هســته اصلــی کســب‌وکار  صنعــت کشــور تشــکیل شــد. ازجمل
فــولاد مبارکــه را حمایت کنــد و چیزی کــه مــا بیــرون از فــولاد مبارکــه نمی‌توانیم 
دریافــت کنیــم و یــا دریافــت آن منــوط بــه ایــن اســت کــه مــا مزیــت رقابتــی خــود 
را از دســت دهیــم. یــک ســری دانش‌هــایی در فــولاد مبارکــه اســت کــه رقبــای 
مــا نبایــد داشــته باشــند؛ ایــن دانش‌هــا در ایریســا اســت کــه فــولاد را حمایــت 

کنــد. می‌
 یــک اســتراتژی دیگــری کــه بــرای ایریســا تعریــف شــده اســت، واردکــردن 
تکنولــوژی بــه فــولاد مبارکــه و جــذب فنّّاوری‌هــایی اســت که فــولاد مبارکــه وارد 

گونــه کــه ابتــدای تأسیس ایــن کار را کــرد و فــولاد مبارکــه MIS را  کنــد. همان‌ می‌
آورد و ایریســا در حقیقــت ایــن تکنولــوژی را جــذب کــرد و چیــزی کــه یــاد گرفتــه 
بــود را توانســت به بقیــه کشــور انتقــال دهــد. واقعیــت اینکه شــاید شــرکت‌های 
ــه کشــور  ــوژی ب ــرای ورود تکنول ــه ب ــوان را نداشــته باشــند ک دیگــر کشــور ایــن ت
گذاری کنند، ولی فولاد مبارکــه این تــوان را دارد. ازاین‌رو فــولاد مبارکه  ســرمایه‌
کنــد و ایریســا در جریــان  کنــد و تکنولــوژی را وارد کشــور می‌ گذاری می‌ ســرمایه‌
کنــد و می‌تواند به بقیه کشــور ســرویس دهد و  ورود تکنولــوژی آن را جــذب می‌
کنــون بــه این رســالت  چــرخ توســعه در کشــور را بــه حرکــت درآورد. کمــا اینکــه تا
ــه کشــور را بیش‌وکــم  ــوژی ب ــان تکنول ــرده و ایــن تســری جری خــود هــم عمــل ک
گرفتــه اســت. در ضمــن بایــد اذعــان کــرد کــه ایــن جریــان می‌توانــد  برعهده‌
کوسیستم‌ســازی هــم در ســطح کشــور بــرای مــا به‌عنــوان وظیفــه ســوم  یــک ا
محســوب شــود. یعنــی کارهــایی کــه کســب‌وکار اصلــی مــا هــم نیســت و مــا 
می‌توانیــم از شــرکت‌های دیگــر بگیریــم، و از ایــن رو ایــن شــرکت‌ها را کنــار هــم 
کنیــم؛ سرویســی کــه بــه گــروه فــولاد مبارکــه ارائــه می‌دهیــم تــا بتوانــد  جمــع می‌

کوسیســتم را در زمینه‌هــای مختلــف و در کنــار هــم شــکل دهــد. ایــن ا

 موقعیت برتر در اتوماسیون صنعتی
 IT اتوماسیــون صنعتــی( و هــم بــازوی( OT در حــال حاضــر ایریســا هــم بــازوی
)فنــاوری اطلاعــات( خــوبی دارد و بــه نظــر مــن امــروز در هــر دو زمینــه موقعیت 
کــه امــروز یکــی از آیتم‌هــای بحــث  برتــر در ســطح صنعــت کشــور را دارد؛ چرا
تحــول دیجیتــال ایــن اســت کــه IT و OT را در کنــار هــم داشــته باشــد. در حــال 
حاضــر بسیــاری شــرکت‌ها داریــم کــه IT محــور هســتند و خــوب هــم کار کردنــد 
امــا در صنعت اصلاً راهشــان نمی‌دهند یــا نمی‌تواننــد کار کنند، چــون ادبیات 
صنعــت و حســاسیت صنعــت را نمی‌شناســند. از طرفــی یــک ســری شــرکت 
داریــم کــه در زمینــه OT کار کردنــد امــا بنیــه IT ضعیفــی دارنــد امــا ایریســا 
به‌واســطه ســال‌ها فعالیت‌اش هم بنیــه OT و هم بنیــه IT قــوی‌ای دارد و این 

امیر گودرزی
 مدیر فناوری اطلاعات فولاد مبارکه و عضو هیئت مدیره شرکت ایریسا

ایریسا پیشران حوزه دیجیتال در کشور

آمادگی اســت کــه موجب شــده اســت کــه پیشــران ارائــه خدمــات دیجیتــال در 
ســطح کشــور باشــد.

 مهم‌ترین مسئله پیش رو در هیئت مدیره 
که  گیری‌های آینده همیشــه هیئت‌مدیره‌ها مسئله دارند، چرا در بحث جهت‌
ــه  ــر اســت؛ همان‌طــور کــه شــما روزان ــار سیــال و متغی فضــای IT و OT فضــا بسی
 ChatGPT خبرهــای جدیدی می‌شــنوید، ازجمله تا ســال گذشــته چیزی مثــل
و موضوعاتــی در حــوزه هــوش مصنوعــی در ایــن ســطح مطــرح نبــود و امــروز در 
همه گوشی‌ها نصب شــده اســت. هوش مصنوعی به‌شــدت دارد وارد این فیلد 
می‌شــود و واقعــاًً آینــده، آینــده سیالی اســت، ازایــن‌رو طبیعتاًً نخســتین پرســش 
بــرای هیئت‌مدیره‌هــا ایــن اســت کــه آینــده به چه شــکلی اســت و مــا بایــد چطور 
ــه ســاختارش را  ــا اینکــه شــرکت چگون ــرای آینــده آمــاده کنیــم؟ و ی خودمــان را ب
شــکل دهــد کــه بتوانــد بــه ایــن آینــده سیــال جــواب دهــد؟ آیــا بــا ســاختارهای 
کردیــم امــروز هم  ســنتی و بــا روشــی کــه مــثلاً 10 ســال قبــل یــک شــرکت را اداره می‌
می‌توانیــم اداره کنیــم. یکــی دیگــر از بحث‌هــا هــم تأمیــن نیــروی انســانی اســت 
کــه همــواره در هیئت‌مدیــره مطــرح می‌شــود و طرح‌هــای مختلفــی دربــاره ایــن 
موضــوع در هیئت‌مدیــره در دســتور کار قــرار دارد و بــرای جــذب، نگاه‌داشــت و 
پرورش نیروی انســانی اجرا می‌شــود. بالاخره این کســب‌وکار هنوز کسب‌وکاری 
اســت کــه پایــه اصلــی آن نیــروی انســانی و ســرمایه انســانی اســت و به‌نوعــی 
انســان‌ها در آن حــرف اول را می‌زننــد. یــک موقــع شــما یــک کســب‌وکاری داریــد 
مثل فــولاد مبارکه کــه در آن یــک ماشین بسیــار بــزرگ دارید که یــک آدم کنــار آن 
گذاری،  گیــرد و یــک کار خیلــی بــزرگ را انجــام می‌دهــد کــه اینجــا ســرمایه‌ قــرار می‌
آن ماشین بزرگ در کنار ســرمایه انســانی اســت. یا اینکــه یک خــط را 200 میلیون 
گذاریــد  یــا 400 میلیــون دلار می‌خریــد و مــثلاً 10 نفــر، 20 نفــر یــا 100 نفــر را هــم می‌
کــه خــط را بــرای شــما اداره کننــد. کســب‌وکار ایریســا امــا این‌طــور نیســت بلکــه 

گذاری اصلــی‌اش آن نیروی انســانی اســت کــه یک دســتگاه یــا کامپیوتر  ســرمایه‌
کوچــک در دســت دارد و کارهــایی بــرای شــما انجــام می‌دهــد کــه کارهــای بــزرگ 
و عجیب‌وغریبــی اســت. بــرای همیــن نیــروی انســانی پارامتــر بزرگــی در شــرکت 
ایریســا اســت و لــذا چالش‌هــای آن را هــم امــروز می‌بینیــم، از ایــن منظــر کــه نیــرو 
جــذب کنیــم، آمــوزش بدهیــم، پــرورش بدهیــم و نگاه‌داشــت داشــته باشیــم. 
می‌دانیــم کــه نــرخ مهاجــرت نیــروی انســانی کشــور و نه‌فقــط در ایریســا زیــاد 
کننــد. قبلاً  اســت و در خــارج از مرزهــا، کارکنــان بااســتعداد را بــا برنامه جــذب می‌
کثــراًً مقصدهــا آلمــان، آمریــکا و کانــادا بــود و الآن کشــورهای حــوزه خلیج‌فــارس  ا
کننــد، پــس  گذاری می‌ هــم شــروع کردنــد بــه جــذب اســتعدادها و واقعــاًً ســرمایه‌
بایــد در ایــن فضا فکــر کنیــم و این به‌عنــوان یــک چالــش در ســطح هیئت‌مدیره 

مطــرح اســت.

 نقش محوری ایریسا در توسعه زیرساخت‌های IT در فولاد مبارکه
گذاری  در فــولاد مبارکــه مدت‌هــا بــود کــه در زمینــه زیرســاخت IT ســرمایه‌
چندانــی نشــده بــود. خــب پروژه‌هــا هــم ازنظــر تکنولــوژی و هــم هزینــه 
پروژه‌هــای ســنگینی اســت. خــدا را شــکر مدیریــت فــولاد مبارکــه باوجــود همــه 
گــذاری  بحث‌هــایی کــه وجــود دارد در ایــن زمینــه هــم کمــک کردنــد و مــا ریل‌
کنم تا ســال 1404  پروژه‌های زیرســاختی را در ســال 1402 انجام دادیم و فکر می‌

ایــن پروژه‌هــا بــه بهره‌بــرداری برســند.
که این  ایریســا تقریبــاًً در تمــام پروژه‌های زیرســاختی نقــش محــوری دارد؛ چرا
موضوعــات اغلــب از آن دســته اســت کــه بایــد برایــش تکنولــوژی وارد کشــور 
کنیــم، پــس درنتیجــه گیــت و دروازه را در ایریســا تعریــف کرده‌ایــم و بــا کمــک 
ــه  ــرای فــولاد مبارک کنیــم و ب ــوژی را وارد کشــور می‌ ــه ایــن تکنول ایریســا اســت ک
اســتقرار می‌دهیــم کــه البتــه ایــن قابل‌اســتفاده بــرای کل کشــور و هــم بــرای 

ــت. ــا اس ــود ایریس خ

ایریسا تقریبا در 
تمام پروژه‌های 

زیرساختی نقش 
که  محوری دارد؛ چرا

این موضوعات 
اغلب از آن دسته 

است که باید 
برایش تکنولوژی 

وارد کشور کنیم

در حال حاضر 
 OT ایریسا هم بازوی
)اتوماسیون صنعتی( و 
هم بازوی IT )فناوری 
اطلاعات( خوبی دارد 
و به نظر من امروز در 
هر دو زمینه موقعیت 
برتر در سطح صنعت 
که  کشور را دارد؛ چرا
امروز یکی از آیتم‌های 
بحث تحول دیجیتال 
 OT و IT این است که
را در کنار هم داشته 
باشد.
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

 از نگاه شما، ایریسا چه جایگاهی در صنعت ایران دارد؟
تقریباًً کمتر شرکت فولادی در کشور داریم که به نوعی از خدمات و محصولات 
شرکت ایریسا استفاده نکرده باشد. امروز صنعت فولاد یکی از ارکان اقتصاد کشور 
است و بخشی از جایگاهی که صنعت فولاد دارد، ناشی از توانمندی‌هایی است 
که به واسطه خدمات و محصولات شرکت ایریسا ایجاد شده ‌است. همانطور که 
مشاهده می‌شود، در صنایع فولاد در حوزه سیستم‌های اتوماسیون صنعتی، 
، امنیت  سیستم‌های اطلاعاتی یکپارچه، شبکه و زیرساخت‌های مورد نیاز
اطلاعات، مباحث مربوط به نظام‌های مدیریتی در فناوری اطلاعات و موضوع 
تحول دیجیتال ایریسا نه ‌تنها توانمند بلکه توانمندساز و در نقش پیشران 
کند و در اغلب شرکت‌های فولادسازی بزرگ کشور فعال است.  ایفای نقش می‌
گر بخواهیم منصفانه نگاه کنیم، در اغلب پروژه‌های تحولی، بهبودهای  ا
، ارتقاء بهره‌وری، رویکردهای مدیریتی ایجاد شده و دیگر  عملیاتی در کسب‌وکار
موضوعاتی که باعث ارتقاء صنعت فولاد به عنوان یکی از صنایع سرامد کشور 

شده است، به نوعی اثرگذاری شرکت ایریسا را می‌توان مشاهده کرد. 
کنش به تحولات  یکی از بحث‌های نویدبخش در این شرکت سرعت بالای وا
است. همانطور که می‌دانید تغییرات در عرصه فناوری ها، راهکارها و روندها 
و در حوزه تحول دیجیتال سرعت زیادی دارند و یکی از مؤلفه‌های موفقیت و 
کنش به این تغییرات است. من به عنوان یک عضو از  بقای شرکت‌ها سرعت وا
این شرکت می‌بینم که در این زمینه وضعیت ایریسا نسبت‌ به گذشته خیلی 

بهتر شده است.
به همین‌ دلیل است که در یکی دو سال اخیر موضوعات مهمی نظیر امنیت، 
سازوکار رسمی در شرکت پیدا کرده‌است و بسیار جدی به جلو می‌رود. همچنین 
در زمینه تحول دیجیتال، موضوع چارچوب، رویکردها و پروژه‌های اجرای به 
کنش به تحولات  ‌ مصادیق وا طور جدی در حال پیشبرد است. این‌ها برخی از

میدانی است که در شرکت ایریسا در حال اتفاق است.

یسا برای توانمندی هر چه بیشتر این شرکت در   هیئت‌مدیره ایر
حوزه‌های فناوری اطلاعات و اتوماسیون صنعتی چه تدابیری را اتخاذ کرده 

است؟
یکی از رویکردهای هیئت‌ مدیره در راستای اهداف راهبردی گروه فولاد مبارکه 
موضوع هم راستایی راهبردها بوده‌است. یکی از مهم‌ترین ورودی‌های ما در 
گذاری و تدوین استراتژی‌های شرکت ایریسا اهداف بالا دستی گروه  سیاست‌
است که ما مشخصاًً اهداف استراتژیک شرکت فولاد مبارکه و دیگر مشتریان 
کلیدی ایریسا را به ‌عنوان ورودی در راستای همراستایی استراتژیک رصد 
کنیم. علاوه ‌بر آن فرصت‌هایی که در اطراف ما وجود دارد مورد ارزیابی قرار  می‌
کنیم و برآیند  گیرند، فرصت‌های ناشی از فناوری، بازار و مشتریان را رصد می‌ می‌
این موارد به علاوه دیگر مولفه‌ها نظیر پتانسیل‌های شرکت و... در قالب نظام 
مدیریت استراتژیک، نقشه اهداف راهبردی شرکت را به وجود آورده است. نقشه 
استراتژی شرکت به‌ عنوان یک ابزار همگراساز در شرکت جایگاه بسیار محکمی 

دارد و همه ارکان شرکت به این نقشه استراتژی متعهد هستند. 
گر بخواهم چند نمونه از مهمترین تدابیر و برنامه‌ها را بگوییم، ما در حوزه  ا
سیستم‌های اطلاعاتی قبلاً یک خط تولید داشتیم، اما در حال حاضر چند 
خط تولید هم‌زمان را تعریف کرده‌ایم. در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی در 
گذشته ما IS-Suite را به عنوان یک راهکار داشتیم که آن را به مشتری‌ها عرضه 
کردیم که هنوز هم بسیار گسترده استفاده می‌شود، ولی در حال حاضر  می‌
علاوه بر این محصول، ما هم‌زمان سه خط تولید دیگر هم ایجاد کرده‌ایم که 
کوسیستم توسعه محصولات و نیز  شامل استقرار راهکار SAP ERP، تشکیل ا
راهکار ERP مختص شرکت‌های SME می‌باشد. در حوزه اتوماسیون صنعتی 
موضوع هوشمندسازی و تحول دیجیتال و همزمان با آن هم بحث امنیت در 
معماری اتوماسیون صنعتی با هدف طراحی و استقرار کارخانه هوشمند را جلو 
می‌بریم که مصادیق آن را می‌توان در پروژه‌های مختلف مشاهده نمود. در 
کسب و کار مشاوره و تحول دیجیتال، موضوع تدوین چارچوب‌های مدیریتی 
و ره‌نگاشت تحول دیجیتال با استفاده از متدولوژی‌های برتر دنیا به خوبی در 
حال جلو رفتن است و شرکت ایریسا علاوه بر حوزه سیستم‌ها و فناوری اطلاعات 
و اتوماسیون صنعتی به حوزه نظام‌های مدیریتی نظیر مدیریت فرایند، معماری 

کند.  سازمانی و... نیز ورود پیدا می‌
در حوزه امنیت سایبری هم تقریبا از یک سال و نیم گذشته، هم در بخش 
اتوماسیون صنعتی و هم فناوری اطلاعات به صورت جدی دنبال می‌شود. 
، کسب و کار ایریسا  همچنین با هدف به کارگیری اثربخش فناوری‌های نوظهور

پرایم نیز از سال گذشته در شرکت ایریسا تشکیل شده است. 

  چشم‌انداز ایریسا را چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
کنیم که ایریسا شرکتی شود با ماموریت و رویکرد خلق ارزش برای  ما تلاش می‌
مشتریان نه تنها ارائه سرویس به آنها. به این معنا که ایریسا باید سطحی از 
اعتماد را در مشتریان خود ایجاد کند که مشتریان از ما راهکارهای خلق ارزش 
کنیم که به این چشم‌انداز برسیم. شرکت ایریسا  دریافت کنند. داریم تلاش می‌
از جایگاه یک شرکت پشتیبان برای صنعت می‌بایست به یک شرکت پیشران در 
صنعت تبدیل گردد. به عبارت دیگر ایریسا از رویکردهای Service Provider و 
Solution Provider در ادامه مسیر به Value Provider تبدیل شود. این رویکرد 
در مدل کسب‌وکار شرکت هم تصریح شده است و در قالب کلید واژه هایی مانند 
خلق ارزش برای مشتریان و ارائه خدمات پیش‌دستانه در بوم کسب و کار شرکت 
گرفته اما  منعکس شده است. این رویکردی است که در شرکت ایریسا شکل ‌
طبیعتا اجرای کامل آن کار سختی است و مستلزم یک همکاری همه جانبه و 

تلاش مجدانه با رویکرد درست می‌باشد.

مجید نوک‌زاده
عضو هیئت مدیره شرکت ایریسا

کنش به تحولات تکنولوژی ایریسا؛ پیشگام در وا

یکی از بحث‌های 
نویدبخش در ایریسا 
شرکت سرعت بالای 
کنش به تحولات  وا
است. همانطور که 
می‌دانید تغییرات در 
عرصه فناوری ها، 
راهکارها و روندها و در 
حوزه تحول دیجیتال 
سرعت زیادی دارند 
و یکی از مؤلفه‌های 
موفقیت و بقای 
شرکت‌ها سرعت 
کنش به این تغییرات  وا
است. من به عنوان 
یک عضو از این شرکت 
می‌بینم که در این 
زمینه وضعیت ایریسا 
نسبت‌ به گذشته 
خیلی بهتر شده 
است.

شرکت ایریسا یک شرکت ‌بین‌المللی سیستم‌های اطلاعاتی و اتوماسیون اداری 
و صنعتی است که در گروه بزرگ فولاد مبارکه و مشتریان خود می‌تواند نقش مهم 
و کلیدی در تحقق اهداف جاری و آتی آنها ایفا کند. از اهداف عمده و بزرگ این 
شرکت ایجاد بسترهای لازم سیستم‌های اطلاعاتی شرکت‌های هولدینگ فولاد 
مبارکه و سایر مشتریان تجاری است و به صورت گسترده فعالیت‌های مرتبط با 
فناوری اطلاعات و اتوماسیون صنعتی شرکت‌ها را انجام می‌دهد. حضور شرکت 
ایریسا در هولدینگ فولاد مبارکه بسیار مغتنم بوده و این امر باعث اعتلای این 
شرکت خواهد بود. همچنین با توجه به تحریم‌های ظالمانه‌ای که در مجامع 
بین‌المللی علیه کشور عزیزمان و شرکت‌های گروه فولاد مبارکه در همه موضوعات 
وضع شده، نیازهای فولاد مبارکه و دیگر شرکت‌های عضو گروه به شرکت ایریسا در 

زمینه فناوری اطلاعات دو چندان شده است. 

  مهمترین دغدغه هیئت مدیره ایریسا چیسـت؟ 
ما در هیئت مدیره شرکت با دغدغه‌های فراوانی مواجه هستیم. یکی از اصلی‌ترین 
دغدغه‌هایی که در همه شرکت‌ها و بویژه در این شرکت وجود دارد و بسیار مهم 
است، مسئله سرمایه‌های انسانی است. متخصصین و کارشناسان ما نیاز به 
که نیازهایشان پاسخ داده نشود، ممکن است  حمایت بیشتری دارند و درصورتی‌
با چالش جدی در این زمینه مواجه شویم زیرا نبض تپنده شرکت ‌بین‌المللی 
ایریسا در واقع متخصصین مجرب و توانمند آن می‌باشد که در صورت داشتن 
دغدغه‌های ذهنی، ممکن است این بزرگواران نتوانند با تمام وجود توانایی‌ها 
و خلاقیت خودشان را بروز دهند و یا اینکه با توجه به توانایی‌های بالایی که 
متخصصین ما در این شرکت دارند، سایر شرکت‌ها بتوانند از این فرصت استفاده 
نموده و نیروهای مجرب ما را جذب نمایند. از این رو در صورتی که پرسنل دغدغه 
فکری خاصی نداشته باشند، می‌توانند با آسودگی خاطر به شکوفایی این شرکت 
کمک کنند و همواره با توسعه فردی و افزایش توانمندی‌های فنی و با به‌روزرسانی 

دانش خود نام شرکت ‌بین‌المللی ایریسا را درخشان تر از همیشه کنند.
یکی دیگر از دغدغه‌های شرکت، افزایش درآمد و مدیریت هزینه‌ها است. هر 
غ از همه خدماتی که ارائه می‌دهد، باید اهداف و  شرکتی که تأسیس می‌شود فار
استراتژهایی نیز در راستای افزایش درآمد و مدیریت هزینه‌های خود داشته باشد. 
هرچند در گروه فولاد مبارکه مأموریتی که به شرکت ایریسا سپرده شده‌است بحث 
حمایت‌های گسترده و همه‌جانبه درخصوص سیستم‌های اطلاعاتی و امنیتی و 
سایر موارد مرتبط می‌باشد، اما شرکت علاوه بر سیاست حمایتی اشاره شده، یکی 
از مأموریت‌های مهم خود را افزایش درآمد از طریق شرکت‌ها و مشتریان خارج از 

گروه در نظر گرفته تا در میدان رقابت از سایر رقبا پیش بگیرد و این امر قطعا به 
توسعه خود شرکت و افزایش رضایت پرسنل و نهایتا مشتریان منجر خواهد شد. 

 شرکت ایریسا پنج سال دیگر در کجا ایستاده است؟
درحال‌حاضر شرکت ‌بین‌المللی ایریسا در سطح کشور یک شرکت عالی رتبه در 
کند  زمینه آی‌تی است. ما می‌دانیم که دنیا به سمت دیجیتالی شدن حرکت می‌
کثر توسعه‌های شرکت‌های ‌بین‌المللی در قالب بسترهای اینترنتی و فضای  و ا
مجازی است. بنابراین شرکت ایریسا هم قطعاًً می‌تواند مأموریتی مهم و بنیادی 
در این خصوص برای خود تعریف کند و مشتریان خود را به سمت‌وسویی سوق 
دهد که بتوانند از طریق این شرکت در بسترهای اطلاعاتی فضای مجازی و 
اینترنتی حرکت نمایند. مطمئنا شرکت ایریسا می‌تواند در راستای این موضوعات 

بسیار خوش بدرخشد و بنیانگذار تحول دیجیتال مشتریان خود باشد.
ما مطمئن هستیم که شرکت ایریسا با توجه به تجربه بالای خود و با استفاده از 
نیروهای متخصصی که دارد می‌تواند منشاء تحول دیجیتال در گروه فولاد مبارکه 
و صنعت فولاد و مشتریان خود شود. همچنین شرکت ایریسا در حوزه امنیت‌ 
سایبری، اتوماسیون صنعتی و سایر حوزه‌ها می‌تواند منشأ تحولات شگرف 

فراوانی شود. 
که تمام  المللی ایریسا با تولید سیستم‌های اطلاعاتی یکپارچه‌  شرکت ‌بین‌
فرآیندهای شرکت‌ها را به صورت منسجم در بر بگیرد، می‌تواند نیاز این شرکت‌ها 
را پاسخ داده و از حضور شرکت‌های خارجی در این زمینه نیز آنها را بی نیاز کند. 
امیدواریم با وجود این توانمندی‌ها و تجارب ارزنده، نام شرکت ‌بین‌المللی ایریسا 
را در سال‌های آتی در مجامع ‌بین‌المللی به صورت گسترده تری شاهد باشیم تا 
نه تنها در سطح کشور که در تمام دنیا به بودن در چنین شرکتی به خود ببالیم. 

 آیا ایریسا در حوزه صادرات خدمات فنی و مهندسی برنامه‌ای دارد؟
 در صورتی که مسئله تحریم‌ها مدیریت شود مطمئن باشید شرکت ‌بین‌المللی 
ایریسا همانطور که از نام آن پیداست خواهد توانست در مجامع بین‌المللی فراتر 

از گذشته ظاهر شود و ما هم به این موضوع ایمان داریم. 
همانگونه که می‌دانید متخصصین شرکت بین‌المللی ایریسا از نخبگان آی‌تی 
کشور و دنیا هستند و کشورهای مختلفی هم به دنبال این هستند که از تخصص 
و دانش فنی نیروهای ما در شرکت‌های خود استفاده نمایند و امیدواریم که در 
آینده نزدیک شاهد باشیم که شرکت ‌بین‌المللی ایریسا در حوزه صادرات دانش 

فنی و مهندسی سرآمد سایرین باشد. 

مالک یبلویی
عضو هيئت‌ مديره شرکت ایریسا

ایریسا؛ منشأ تحول دیجیتال در صنعت فولاد

هرچند در گروه فولاد 
مبارکه مأموریتی که به 
شرکت ایریسا سپرده 
شده‌است بحث 
حمایت‌های گسترده و 
همه‌جانبه درخصوص 
سیستم‌های 
اطلاعاتی و امنیتی 
و سایر موارد مرتبط 
می‌باشد، اما شرکت 
علاوه بر سیاست 
حمایتی اشاره شده، 
یکی از مأموریت‌های 
مهم خود را افزایش 
درآمد از طریق 
شرکت‌ها و مشتریان 
خارج از گروه در نظر 
گرفته تا در میدان 
رقابت از سایر رقبا 
پیش بگیرد و این 
امر قطعا به توسعه 
خود شرکت و افزایش 
رضایت پرسنل و نهایتا 
مشتریان منجر خواهد 
شد. 
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از  اطلاعاتی  سیستم های  و  صنعتی  اتوماسیون  فناوری  انتقال  هدف  با  گیری  شکل 
شرکت های اروپایی کارگزار در ساخت فولادمبارکه نظیر GTI، ILVA،SIEMENS و...

  اخذ مجوز دانش بنیان
از معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری)9 محصول(

MIKE اخذ جایزه جهانی  
برترین سازمان های دانشی نوآور

  کسب گواهینامه سیستم مدیریت یکپارچه شامل:
استانداردهای ایزو 9001،10002،10004، 14001 و 45001

  دریافت تقدیرنامه 4 ستاره تعالی سازمانی
از سازمان مدیریت صنعتی

  اولین شرکت دارای تمام سطوح اتوماسیون
بیش از سی سال سابقه فعالیت در صنعت کشور

  بیش از 800 نفر نیروی انسانی متخصص
  اخذ گواهی صلاحیت خدمات انفورماتیکی با رتبه یک

از سازمان برنامه و بودجه
  انجام بیش از 1500 پروژه در سطح ملی

  کسب تندیس برنزین سطح یک زبدگی دیجیتال
ششمین دوره ارزیابی ملی تحول دیجیتال

  حضور در جمع 500 شرکت برتر اقتصادی کشور

معرفی شرکت و خلاصه تاریخچه

ارکان کسب و کار شرکت ایریسا

سهامداران ترکیب 

ایریسا شرکت  افتخارات 

انسانی نیروی  وضعیت 

 نیروی انسانی به تفکیک رشته تحصیلی

 نیروی انسانی به تفکیک سابقه کار نیروی انسانی به تفکیک عملیات و ستاد

شرکت بین‌المللی مهندسی سیستم ها و اتوماسیون
International Systems Engineering and Automation Company
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  فلسفه وجودی
شرکتی مسئولیت پذیر برای خلق آینده بهتر

  ماموریت
ارائه راهکـــارهای جامـــــــع و نوآورانـه دیجیتــــال به منظـــور ارتقاء

کارایی عملیاتی و خلق ارزش در سازمان ها با تمرکز بر صنعت فولاد
  چشم انداز

سازمانی متعالی و سکوی دیجیتال صنعت فولاد کشور

شرکت مهندسی سامانه های پشتیبانی تصمیم )تاکبن (

پیچیدگی مسائل تصمیم گیری به‌ویژه زمانی كه باید، حجم بالایی از اطلاعات مورد پردازش و تحلیل قرار 
گیرند، عرصه مناسبی را برای ورود كامپیوتر به مقوله تصمیم گیری فراهم نموده است؛ به طوریكه در دو 
دهه اخیر مقوله »تصمیم گیری به كمك كامپیوتر« در قالب توسعه »سیستم های پشتیبان تصمیم« رشد 
خیره كننده‌ای را نشان داده است. كامپیوترها با سرعت بالای خودمی توانند فعالیت های ذهنی بشر را به 
كمك خود او، شبیه سازی كرده و از آنجا كه از خطاهای عددی مبرا هستند، سرعت و كیفیت تصمیمات را به طور 
قابل توجهی افزایش می‌دهند. در راستای پاسخگویی به این نیاز روزافزون، هسته اولیه شرکت مهندسی 
سامانه های پشتیبان تصمیم- تاک بُُن در مرداد ماه سال 1387 در قالب انجام پروژه هایی با موضوع 
برنامه‌ریزی و زمان‌بندی تولید در صنعت فولاد شکل گرفت. در تیر ماه 1388 این تیم با ترکیب کامل تری 
به عنوان یک هسته تحقیقاتی در شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان آغاز به کار کرد. در سال 1389 شرکت 
به ثبت رسید و پس از آن دوره های رشد و پارک علم و فناوری را نیز در این شهرک با موفقیت سپری نمود. در 
این مدت شرکت تاکبن موفق شد پروژه های مختلفی را در زمینه طراحی و توسعه سیستم های پشتیبان 
تصمیم در ابعاد بزرگ سازمانی، بویژه در صنعت فولاد کشور به انجام رساند. همچنین شایان ذکر است 
که شرکت تاک‌بن از سال 1393 از طرف معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری به عنوان یک شرکت 
دانش بنیان شناخته و تأیید شده است. شرکت تاکبن هم اکنون با تکیه بر تیم فنی جوان، خلاق و مجهز 
به آخرین روش ها و ابزارهای تصمیم‌گیری، که عمدتاًً متشکل از فارغ التحصیلان رشته مهندسی صنایع 
در مقاطع تحصیلات تکمیلی و از بهترین دانشگاه های کشور هستند، در زمینه طراحی و مدل سازی 
می کند. فعالیت  بزرگ  صنایع  در  نیاز  مورد  سیستم های  ویژه  به  تصمیم  پشتیبان  سامانه های  انواع 

حضور پایدار با ارائه راه حل های هوشمند و سیستم های پشتیبان تصمیم به ۱۰ شرکت برتر 
تولیدی در صنعت فولاد کشور و سازمان های بزرگ در افق ۱۴۰۶

ارائه و توسعه راه حل های به روز و هوشمند با هدف افزایش بهره وری و تسهیل در تصمیم گیری 
در سازمان های بزرگ با اولویت صنعت

فلسفه وجودی | ماموریت | چشم انداز 

ایریسا زیرمجموعه  شرکت های 

   درباره شرکت

     چشم انداز

       ماموریت

شرکت بازار اجتماعی یکپارچه سرآمد ایرانیان )باسا(

فناوری  حوزه  در  نوین  رویکردی  با  سال1398  اواسط  )باسا(در  ایرانیان  سرآمد  اجتماعی  بازار  شرکت 
اطلاعات و تمرکز بر بازارهای اجتماعی از طریق بهره گیری از استانداردها و جدیدترین تکنولوژی روز دنیا 
و نیروی انسانی با دانش فنی و مشورت خبرگان مرتبط با موضوع عملیاتی شد. شرکت بازار اجتماعی 
طراحی،  حوزه  در  را  خود  راهبری  نقش  تکنولوژی  لبه  بروی  حرکت  با  دارد  (باسا)قصد  ایرانیان  سرآمد 
تولید اپلیکیشن های پرداخت الکترونیک و شبکه‌های اجتماعی از طریق راهکارهای هوشمند مبتنی 
بر فناوری های نو به خوبی ایفا کند. ما به پشتوانه تجربه و تخصص مدیران و توکل بر خداوند قدم 
در این راه گذاشته‌ایم و امیدواریم قدمی هرچند کوچک در ارتقاء سطح رفاه مردم عزیزمان برداریم.

الگوی ملی بازار اجتماعی دیجیتال، به عنوان نماد نوآوری و مشتری مداری 
در ارائه خدمات متمایز و خلق ارزش برای مشتریان

ارائه بهترین خدمات مبتنی بر فناوری جهت احترام گذاشتن به نیاز مشتریان

   درباره شرکت

     چشم انداز

       ماموریت

شرکت شاخص کنترل اسپادان

شرکت مهندسی شاخص کنترل اسپادان در اواخر سال 85 با حضور تعدادی از مدیران و متخصصین با 
تجربه و به منظور ایجاد یک مجموعه قوی و کارآمد مهندسی جهت فعالیت و ارائه خدمات در حوزه های 

تخصصی برق، ابزار دقیق، كنترل و اتوماسیون صنعتی در صنایع مختلف کشور تأسیس شد.
تجربیات طولانی مدیران و کارکنان شرکت به همراه دانش فنی و مدیریتی آنان، در مدت زمان کوتاهی 
شرکت را در جایگاه شایسته و معتبری قرار داده و باعث رشد و توسعه قابل توجه شرکت طی سال های 

اخیر شده است.
از ابتدای سال1401 براساس استراتژی مدیریت ارشد شرکت ایریسا، فعالیت اصلی شرکت شاخص کنترل 
سیستم های  یک  سطح  پشتیبانی  همچنین  و  ایریسا  شرکت  تماس  مرکز  استقرار  و  طراحی  اسپادان 

اطلاعاتی )FLT( می باشد.

برترين شرکت ارائه خدمات مرکز تماس در گروه فولاد مبارکه در افق 5 ساله

ــتیبانی  ــاس و پشـ ــز تمـ ــدسی مرکـ ــات فنی و مهنـ ــه خدمـ ــه ارائـ ــا در زمینـ ــرکت ایریسـ ــار شـ همیـ
محصـــولات و سیســـتم ها در صنایـــع مختلـــف، بـــا اســـتفاده از آخریـــن روش‌هـــا، اســـتانداردها و 

ــا هـــدف کســـب رضایـــت ذینفعـــان اصلـــی ــا، بـ ــر روز دنیـ فن آوری هـــای معتبـ

   درباره شرکت

     چشم انداز

       ماموریت
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ح وظایف و رسالت واحد سیستم‌های   در مورد سوابق حرفه‌ای خود و شر
اطلاعاتی شرکت ایریسا مختصرا توضیحاتی ارائه فرمایید.

 از دیماه سال 1362 که تقریباًً اوایل زمان ساخت پروژه فولاد مبارکه بود به استخدام 
فولاد مبارکه در آمدم و کارم را با سیستم کنترل تجهیزات در واحد خدمات کارگاهی 

شروع کردم. 
 سیستم کنترل تجهیزات وظیفه دریافت تجهیزات در کل فرایند از بررسی 
نقشه‌های بیسیک، نقشه‌های دیتیل، نقشه‌های ساخت تجهیزات که مربوط 
به فرایند ساخت، بازرسی، بسته بندی و انتقال تجهزات به مقصد ایران و در 
ادامه کنترل تجهیزات از بارگیری در کشتی، تخلیه در بندر عباس، انجام عملیات 
گمرکی و حمل تجهیزات به سایت فولاد مبارکه، نگهداری در انبار تجهیزات و انجام 
سرویس‌های تعریف شده بر روی تجهیزات  و در نهایت تحویل به پیمانکاران 
نصب بر اساس برنامه تأیید شده توسط شرکت ایتالیم پیانتی را بر عهده داشت 

که بخشی از این سیستم مکانیزه و بخشی به‌صورت دستورالعمل اجرا می‌شد. 
 در کنار کارشناسان ایتالیایی که از طرف شرکت ایتالیم‌پیانتی در سایت فولاد 
مبارکه حضور داشتند و مسئولیت برنامه‌ریزی و نظارت بر نصب تحهیزات را 
داشتند تا سال 1398 مشغول به کار و کسب تجربه بودم. از طرف دیگر باتوجه‌به 
اینکه در سال 1368 عمده تجهیزات نصب شده بود و لازم بود شرکت فولاد مبارکه 

برای بهره برداری آماده شود. 
از این رو، طراحی سیستم‌های بهره برداری شرکت فولاد مبارکه شروع شد که ابتدا 
کچر، مستر پلان که عمدتا مدیران ارشد حضور داشتند و در این  فاز جنرال استرا
دو فاز ساختار اجرایی شرکت همراه با سیاست‌های کلان مشخص شد و در ادامه 
فاز طراحی تفضیلی شروع شد که در این فاز عمدتا  کارشناسان حضور داشتند و 
بنده به اتفاق سایر همکاران به کشور ایتالیا اعزام شدیم و طراحی سیستم‌ها را با 

تیم ایلوا و GTI در ایتالیا شروع کردیم.
پس از پایان طراحی از ابتدای سال 1370 به اتفاق همکاران و تیم‌های ایتالیایی 
که در فاز طراحی تفضیلی حضور داشتند، جهت پیاده‌سازی در محل سایت 
فولاد مبارکه به‌اتفاق سایر اعضاء تیم پیاده‌سازی سیستم‌های طراحی شده در 
ایتالیا پیاده‌سازی سیستم‌ها را شروع کردیم. که البته پیاده‌سازی حدود یکسال 

به‌طول انجامید.
بعد از پیاده‌سازی سیستم‌های طراحی شده، تیم ایتالیایی شرکت ایلوا سایت 
فولاد مبارکه را ترک کرد و پشتیبانی و توسعه سیستم‌های اطلاعاتی شرکت فولاد 
گذار شد.  مبارکه به تیم EDP شرکت فولاد مبارکه که شامل افراد آموزش دیده بود وا
 مدیریت وقت شرکت فولاد مبارکه براساس الگویی که از شرکت‌های بزرگ 
فولادسازی دریافت کرده بود، تصمیم گرفت تا تیم EDP که دانش سیستم‌های 
اطلاعاتی و اتوماسیون صنعتی را فرا گرفته بود را تبدیل به یک شرکت کند. از 
این رو با این هدف شرکت ایریسا در سال 1371 به ثبت رسیده که سهامداران آن 
شرکت فولاد مبارکه، شرکت ایریتک، شرکت ایلوا و GTI ایتالیا بودند. مدیریت وقت 
‌های ایتالیا و آلمان که دانش  تصمیم گرفت این تیم 97 نفره اعزام شده به کشور
سیستم‌های اطلاعاتی و اتوماسیون صنعتی را کسب کرده و همگی در مدیریت 
کار بودند را به شرکت ایریسا انتقال دهد تا بتوانند  EDP فولاد مبارکه مشغول به‌
تحت عنوان شرکت ایریسا دانش کسب شده را به بقیه صنایع کشور انتقال دهند. 
مأموریت شرکت ایریسا این بود که هم دانش به‌دست آمده را بومی‌سازی و به سایر 
که فولاد مبارکه یک شرکت وابسته به دولت بود و  صنایع کشور انتقال دهد، چرا
کارکنان دولت نمی‌توانستند مأمور به خدمت در سایر شرکت‌ها شوند، از این رو 
لازم بود این ماموریت تحت عنوان شرکت ایریسا که دارای بیش از 70 نفر نیروی 

آموزش‌دیده بود، انجام شود. 
 در سال 1373 به‌طور کامل این کارشناسان به شرکت ایریسا انتقال یافتندو 
ماموریت واحد سیستم‌های اطلاعاتی که وظیفه نگهداری، پشتیبانی و توسعه 
سیستم‌های اطلاعاتی شرکت فولاد مبارکه و انتقال دانش سیستم‌های اطلاعاتی 

یکپارچه )MIS( به سایر شرکت‌ها بود، شروع شد. با توجه به دانشی که در صنعت 
فولاد کسب کرده بودیم، اولویت اول را به صنعت فولاد اختصاص دادیم و شروع 

کارکردیم.  به‌
کنون تمام توان خود را در  از این رو  واحد کسب و کار سیستم‌های اطلاعاتی تا
جهت طراحی، پیاده‌سازی و استقرار سیستم‌های یکپارچه و آموزش کاربران در 
کار گرفت که در شرایط کنونی در لیست مشتریان شرکت  شرکت‌های مختلف به‌

قرار دارند.

مهم‌ترین اقداماتی که طی این سال‌ها در ایریسا  صورت گرفته چه بوده 
است؟

باتوجه‌به اینکه سیستم‌های فولاد مبارکه از سال 1370 استقرار یافته بود و 
 Main از تکنولوژی سال 1990 میلادی و قبل از آن استفاده شده بود، بربستر
Frame-های تولید شده توسط شرکت زیمنس آلمان قرار گرفته بود و نرم افزار 
مورد استفاده برای پیاده‌سازی سیستم‌ها Adabas Natural که مربوط به 
شرکت آلمانی Software AG و از نظرسیستمی مربوط به نسل 4 سیستم‌های 

برنامه‌نویسی به‌صورت تکست بیس بودند، استفاده شده بود.
در این راستا واحد کسب و کار سیستم‌های اطلاعاتی در دهه 80 کسب دانش 
کل را در برنامه کار خود قرارداد و تیم‌های عملیاتی شروع به کسب دانش  اورا
کل  در این زمینه کردند و سیستم‌های شرکت ایریتک را با محصولات شرکت اورا
پیاده‌سازی کردند.  در سال 1386 به‌صورت واقعی پروژه فولاد خراسان را بر 
کل شروع کردند که در پایان پروژه توانستیم جایزه  بستر محصولات شرکت اورا
جشنواره خوارزمی را هم در سال 1388 دریافت کنیم و پس از آن پروژه‌های 

دیگری هم انجام شد. 
یکی دیگراز اقدامات بسیار مهم و ارزشمند پس از کسب دانش نرم افزاری 
ح ارتقاء سیستم‌های شرکت فولاد مبارکه در سال  کل تهیه طر شرکت اورا
1390بود که پس از تأیید توسط شرکت فولاد مبارکه با بازنگری فرایند‌های 
کل در سال 1393 که  سیستمی شروع شد و اولین سیستم‌ها بر بستر اورا
سیستم‌های حوزه تامین بودند شروع شد و آخرین سیستم‌ها نیز در سال 
1395 بطور کامل جایگزین شدند و ‌Main Frameها در سال 1395باز نشسته 

شدند .
از مهمترین اقدام جایگزینی این سیستم‌ها این بود که بدون هیچ وقفه‌ای در 

کسب و کار شرکت فولاد مبارکه سیستم‌ها جایگزین شدند.

 تاکنون با چه چالش‌هایی در حین کار مواجه بوده‌اید؟
اجرای پروژه همیشه یکی از پر چالش‌ترین کارها هستند. از آنجا که شرکت 
ایریسا و واحد کسب و کار سیستم‌های اطلاعاتی یک واحد پروژه محور است، 
همیشه چالش‌های خودش را خواهد داشت. از طرف دیگر به دلیل اینکه 
واحد کسب و کار سیستم‌های اطلاعاتی ماموریت ایجاد استقرار سیستم‌های 
اطلاعاتی و تغییر رویه‌های کاری را در برنامه‌های کاری خود دارد از این رو 

همیشه با چالش اعمال تغییر روبرو خواهد بود. 
از طرف دیگر قرار است اعمال فرایند‌های بهینه را در دستور کار خود قرار دهند. 
از این رو این تغییرات اساسی در بحث سیستم‌های اطلاعاتی همیشه با چالش 
کثرکاربران و کارشناسان به روش‌های قبلی عادت کرده‌  مواجه می‌باشد، چون ا
کنند. از این رو  این تغییرات،  و تمایلی به این تغییرات ندارند و مقاومت می‌
چالش‌های بسیار زیادی را برای ما به همراه دارد. از طرف دیگر واحد کسب و 
کار سیستم‌های اطلاعاتی به‌دلیل بزرگ بودن و گستردگی پروژه‌ها و عملیات، 
همیشه دارای چالش نیروی انسانی و تغییر در نیاز کاربران روبرو هستیم که 
تمامی این مسائل باعث تاخیر در اجرای پروژه می‌شود. همچنین با چالش 

کار گرفته شده نیز مواجه هستیم. مشارکت و مقایسه تکنولوژی‌های به‌

ایرج فخری نجف‌آبادی
مدیر کسب‌و کار سیستم‌های اطلاعاتی شرکت ایریسا 

نقش ایریسا در ارزش آفرینی برای شرکت‌ها
 کمتر درک می‌شود

درخواست من از 
کارفرمایان شرکت 
ایریسا که عمدتا 
صنایع بزرگ هم 
هستند این است 
که نقش ایریسا را در 
ارزش آفرینی و ارزش 
افزوده‌ای که برایشان 
ایجاد می‌کند بدانند 
و بتوانند از مزیتی که 
برایشان خلق شده 
است، قدردانی نمایند 
و تفاوت‌ها را درک 
کنند. معمولاً به‌خاطر 
سختی و پیچیدگی کار 
ما این تفاوت‌ها درک 
نمی‌شود و به قول 
همکاران، خستگی بر 
تن ما می‌ماند.

چالش‌های برون‌سازمانی شما چیست؟  
 بحث نگاه‌داشت نیروها از چالش‌های مهم واحد کسب و کار سیستم‌های 
اطلاعاتی می‌باشد. بدلیل اینکه اجرای پروژه‌ها مستقیماًً به نیروی انسانی 
مرتبط می‌باشد. و بدلیل شرایط اقتصادی میزان مهاجرت در کسب‌وکار ما زیاد 
است. امروزه رقابت‌های کاری خیلی زیاد شده است و نیروها در تلاش هستند تا 
یک کار راحت‌تر و کم چالش تر با درآمد بیشتر داشته باشند. ازسویی دیگر، بحث 
آموزش‌ها خیلی گران است و باید با تلاش و انواع ترفندها آموزش‌های تخصصی 

را برگزار کرد. 
نگاه‌داشت افراد آموزش دیده و با تجربه بسیار سخت می‌باشد. از طرف دیگر 
جذابیت‌هایی که در خارج از کشور وجود دارد باعث می‌شود تا جوان‌ترها تمایل 

به مهاجرت بیشتر داشته باشند. 

شرکت ایریسا چگونه می‌تواند راجع به این مشکل چاره‌اندیشی کند؟  
عوامل عمده این بحث خارج از کنترل ایریسا است، چون عمدتاًً شرایط اقتصادی 

موجب این کار می‌شود. 

  شما از ابتدای تأسیس ایریسا  تا به امروز در شرکت حضور داشته‌اید. روند 
طی‌شده در این سال‌ها را چگونه بررسی می‌کنید؟ آیا طی این چند دهه، تحول 

بزرگی در ایریسا اتفاق افتاده است؟ 
 خوشبختانه شرکت ایریسا هم ازنظر تعداد کارشناسان و متخصصان و هم از نظر 
تعداد پروژه‌هایی که انجام داده و هم از نظر وضعیت سرمایه‌ای و امکاناتی که در 
اختیار کارشناسان قرار داده، رشد مناسبی داشته است. این تحول با یک شیب 
ملایم همواره در حرکت بوده است. از همان ابتدا آغاز شده و همچنان ادامه 

خواهد داشت.
از طرف دیگر شرکت ایریسا در اجرای پروژه‌های بسیار بزرگ موفق بوده و تعداد 
پروژه‌های انجام شده گویای این ادعا می‌باشد. حتی در شرایط تحریمی هم 
گویم که  توانسته تمامی پروژه‌ها و تعهدات خود را انجام دهد. من همیشه می‌
تحریم‌ها برای ما حکم یک شمشیر دولبه را داشت، چون هم از یک طرف باعث 
رشد ما شده و از طرف دیگر برای ما امکان دسترسی مستقیم به اطلاعات و دانش 
روز دنیا وجود نداشته است، ولی ما همیشه سعی کرده‌ایم به هر روش، این 
( هستند  دانش را بدست آوریم، چون شرکت‌های موفق دنیا برای ما الگو )معیار
و ما نمی‌خواهیم از دانش جهانی عقب بمانیم تا سازمان‌های بزرگ کشورمان 
را اداره کنیم و این ادعا را داشته باشیم که اختلاف محسوسی با نمونه‌های برتر 

خارجی نداریم. 

 چشم‌انداز شما برای ایریسا چگونه است؟
باتوجه‌به مأموریتی که ایریسا دارد، چشم‌انداز ما همیشه مثبت بوده است، زیرا 
کند که طولانی‌مدت هستند و عمر زیادی خواهند  ایریسا برای صنایعی کار می‌
گذاری سنگینی صورت  داشت، به‌خاطر اینکه برای ایجاد آن صنایع سرمایه‌
کنند،  گرفته است. این صنایع به‌طور مرتب به سمت بهبود و توسعه حرکت می‌
‌های آنها را در نظر  از این رو شرکت ایزیسا هم موظف است همیشه توسعه و نیاز

گرفته باشد و جلوتر حرکت کند. 
چشم‌اندازی که برای ایریسا وجود دارد، فعالیت هر سال آن بیشتر از سال قبل 
، ازنظر دانش و توانایی باید خود را به‌ روز نگه دارد و  خواهد بود. از طرف دیگر
پتانسیلش را بالا ببرد تا بتواند با رقبا و شرکت‌های جدیدی که وارد بازار می‌شوند 
رقابت کند و جایگاه خود را حفظ کند. معمولاً چشم‌انداز، توسط مدیران شرکت 
مشخص می‌شود و خوشبختانه مدیرعامل و هیئت‌مدیره محترم ایریسا به 
بحث‌های دانشی و بحث‌های توسعه اقتصادی و حفظ نیروی انسانی مبادرت 

کنند.  دارند و همیشه از طرح‌های نوآورانه و کارهای جدید حمایت می‌

 فضا و اتمسفر کاری در ایریسا چگونه است؟
همان‎طور که اشاره کردم، شرکت‌های پروژه‌محور عمدتاًً چالشی هستند، 
یعنی آدم‌هایی باید در ایریسا کار کنند که از همان ابتدا این چالش را پذیرا 
باشند، چون پروژه محور هستند که در مقایسه با کار در یک کارخانه تولیدی 
یا سازمان دولتی، سخت تر و پر تنش تر و همراه با استرس بیشتری می‌باشد. 
کنند بیشتر به این خاطر است که  بخشی از همکارانی هم که ما را ترک می‌
آمادگی ذهنی برای پذیرش این چالش‌ها را نداشتند. شرکت‌هایی مانند 

کنند و پروژه باید در زمان مشخص و توافق  ایریسا براساس زمان حرکت می‌
کثر مواقع تعطیل و استراحت معنایی ندارد.  شده انجام شود از این رو  ا

‌چالش وجود   چه ضرورت‌هایی برای کار در این شرکت پروژه محور و پر
دارد؟

کار ما عمدتا تیمی است و ما کارهای انفرادی بسیارکمی داریم و معمولاً برآیند کل 
تیم به کارفرما تحویل داده می‌شود، بنابراین در چنین فضایی همه باید کارشان 
گر همکاری وظیفه  را به نحو احسن انجام دهند تا نتیجه خوبی حاصل شود. ا
محول شده را صحیح و به‌موقع انجام ندهد روی کار همه تأثیرگذار خواهد بود. 
و نتیجه خوبی حاصل نخواهد شد. افرادی که نتوانند کار تیمی انجام دهند، 
مناسب این فضا نیستند و ناهماهنگی‌ها باعث رشد منفی تیم می‌شود. همراهی 
با تیم پروژه یکی از اصول همه پروژه‌های ماست. مسئله بعدی مربوط به بحث 
گونه‌ای باید انجام شود که بهترین نتیجه ممکن  رهبری تیم است. این رهبری به‌
حاصل شود، چون تأثیر هدایت و رهبری تیم مورد مهمی است و هم‌بستگی و 
همدلی کارکنان برای رسیدن به نتیجه لازم است. حتی ما کلاس‌های آموزشی 
کنیم  رفتار سازمانی را برای افرادی که تازه به مجموعه ملحق می‌شوند، برگزار می‌
تا یاد بگیرند که چگونه باید با هم تعامل داشته باشند و چگونه با هم کار کنند. 
برای مثال؛ با کارفرما چه رفتاری داشته باشند و یا با همکاران و مدیران چگونه 
رفتار کنند. این کلاس‌ها به‌طور پیوسته برگزار می‌شوند تا افراد علاوه بر اینکه حس 
همکاری با هم داشته باشند، نتیجه همکاری را هم ببینند. آموزش‌های لازم هم 

برگزار می‌شود تا افراد خودشان را با تیم‌های کاری تطابق دهند. 

ید بخشی که در آن مشغول به کار هستید، چگونه معرفی   تمایل دار
شود؟

ما به‌عنوان همیار و مشاور کارفرمایان تمایل داریم بتوانیم با فعالیت و اجرای 
پروژه‌های خودمان بهترین و بالاترین ارزش افزوده را برای آنها ایجاد کنیم. 
به‌نحوی که قابل محاسبه‌ و اندازه گیری باشد. چون فعالیت‌های ما عمدتاًً مباحث 
نرم‌افزاری و سیستمی هستند و قابل رویت نیستند تا کارفرمایی که برای او کار 
کنیم متوجه کار ما بشود و این مسئله خیلی زمان‌بر و سخت است. ولی وقتی  می‌
سیستم جا افتاد و کار با آن را بخوبی یاد گرفتند، تازه متوجه می‌شوند چه تغییراتی 
کجا دیده نمی‌شود. برخی  ایجاد شده و این برای ما دشوار است که تلاشمان هیچ‌
کنند و درک این  کارفرمایان کار ما را با آرزوهایشان و نه با استانداردها مقایسه می‌

مطلب برای آن‌ها سخت است. 

  اگر بخواهید شرکت ایریسا را به یک انسان تشبیه کنید چه کاراکتری برای 
او قائل می‌شوید؟

، تعقل و منطق اوست. من به جرئت   تمایز انسان با سایر جانداران قدرت تفکر
می‌توانم ایریسا را با مغز انسان مقایسه کنم. در واقع، ایریسا هوش را به سازمان‌ها 
گیری هوش هم خیلی سخت است و باتوجه‌به این همه  کند و اندازه‌ تزریق می‌
تست‌هایی که برای اندازه گیری هوش وجود دارد، باز هم سنجش آن کار سختی 

است. 

 آیا در خصوص کارفرمایان صحبت خاصی دارید؟
درخواست من از کارفرمایان شرکت ایریسا که عمدتاًً صنایع بزرگ هم هستند این 
کند  است که نقش ایریسا را در ارزش آفرینی و ارزش افزوده‌ای که برایشان ایجاد می‌
بدانند و بتوانند از مزیتی که برایشان خلق شده است، قدردانی نمایند و تفاوت‌ها را 
درک کنند. معمولاً به‌خاطر سختی و پیچیدگی کار ما این تفاوت‌ها درک نمی‌شود 

و به قول همکاران، خستگی بر تن ما می‌ماند.

چگونه می‌توان مقایسه درست را برای کارفرمایان ملموس‌تر کرد؟  
با انجام یک مقایسه درست و منطقی می‌توان این تفاوت را بخوبی ارزیابی کرد. 
کارفرمایان باید نرخ‌ها، تفاوت‌ها و عملکردهای مختلف را ببینند و بررسی کنند. 
چون مقایسه کار سختی است عمدتاًً به دنبال این کار نمی‌روند تفاوت‌ها را 
کنند. کار ما روئیتی و قابل مشاهده نیست و برای درک استانداردها  احساس نمی‌
هم باید با استانداردها آشنا باشند در صورتیکه کارفرمایان بتوانند این مقایسه 
را بدرستی انجام دهند مطمئناًً داشتن دانش در این زمینه لازم است تا این 

مقایسه‌ها بدرستی و منطقی انجام شود.

من به جرئت می‌توانم 
ایریسا را با مغز انسان 
مقایسه کنم. در واقع، 

ایریسا هوش را به 
سازمان‌ها تزریق 

می‌کند و اندازه‌گیری 
هوش هم خیلی 

سخت است و 
باتوجه‌به این همه 

تست‌هایی که برای 
اندازه گیری هوش 
وجود دارد، باز هم 

سنجش آن کار سختی 
است. 
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بخش سیستم‌های اطلاعاتی شرکت ایریسا با دراختیار داشتن بیش از 300 نفر 
از کارشناسان مجرب و متخصص در حوزه های مهندسی صنایع، مهندسی نرم 
افزار، فناوری اطلاعات و سایر رشته های مرتبط، رسالت ارائه سیستم های جامع 

و یکپارچه اطلاعاتی به مشتریان خود را برعهده دارد.
یک  یکپارچه  و  جامع  اطلاعاتی  سیستم های  ایریسا،  شرکت  دیدگاه  از 
سازمان پوشش دهنده فرآیندها و کارکردهای سازمان در حوزه های مختلف 
نظیر مدیریت منابع مالی، مدیریت سرمایه های انسانی، بازرگانی، مدیریت 
اطلاعات  آوری  فن  زیرساخت  یک  بستر  بر  که  می باشند  تولید  برنامه ریزی  و 
منابع  مدیریت  آن  مهمترین  که  خود  اهداف  به  نیل  در  را  سازمان  مناسب، 

سازمان است، هدایت کند.

اطلاعاتی کارسیستم‌های  و  کسب  معرفی 

 IRISA  IS-Suite پیاده سازی و پشتیبانی سیستم های اطلاعاتی جامع و یکپارچه  
) پوشـــش دهنده نیازمندی های لایه های مدیریـــــت و عملیات سازمان (

شرکت های  مشارکت  با  استاندارد   ERP سیستم های  پشتیبانی  و  پیاده سازی    
مجرب خارجی

  ارائه محصولات آماده جهت پشتیبانی نیازمندی های لایه های راهبردی سازمان
) مدیریت دانش، مدیریت استراتژیک، مدیریت فرایند و... (

  پیاده سازی راهکارهای هوش تجاری و داشبوردهای مدیریت
  پیاده سازی راهکارهای پرداخت الکترونیک سازمانی

  سامانه الکترونیکی مؤدیان مالیاتی ایریسا
اسـتقرار  و  پیاده سـازی  راه  نقشـه  تدویـن  و  پیش نیازهـا  آماده‌سـازی  مشـاوره    

اطلاعاتـی سیسـتم های 
  ارائه راهکارها و خدمات تخصصی در حوزه متدولوژی و تکنولوژی های نرم افزاری

IS/IT مشاوره و نظارت بر اجرای پروژه های  
 پیاده‌سازی و پشتیبانی سیستم‌های اطلاعاتی همیار

) پوشش دهنده نیازمندی های سازمان های کوچک و متوسط(

واحد سیستم های اطلاعاتی اصلی  خدمات 

سیستم های اطلاعاتی
Information Systems

محصولات و راهکارهای اصلی واحد سیستم های اطلاعاتی

سیستم های مدیریت منابع سازمان 
) Oracle E-Business Suite (

سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان 
) IS-SUITE CRM (

راهکار هوش تجاری
)Business Intelligence( 

)ETAX( محصول ثبت مکانیزه صورتحساب های مالیاتی

) IRISA  IS-Suite ( سیستم‌های اطلاعاتی جامع و یکپارچه IS_Suite

E_business

IS_Suite

IS_Suite

IS_Suite

IRISA BI

Darik

e_TAX

)IS-SUITE SRM( سیستم مدیریت ارتباط با تامین کنندگان

) IPSO-Suite( سیستم‌های برنامه‌ریزی تولید پیشرفته

محصول پرداخت الکترونیک سازمانی
) Darik E-Pay ( 

) SAINA ( محصول مدیریت دانش

محصول مدیریت فرایند ) همسو (

پوپک

کارلینک

ساینا

 راهبرد

همسو

محصول پیام رسان سازمانی ) پوپک (

محصول شبکه ارتباطی کسب وکار
 ) کارلینک (

محصول مدیریت استراتژی ) راهبرد (
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ح وظایــف مدیریــت کســب‌وکار   مختــصری در خصــوص مأموریــت و شر
اتوماسیــون صنعتــی در ایریســا توضیــح دهیــد.

کنتــرل  مــا در امــور اتوماسیــون صنعتــی وظیفــه تولیــد سیســتم‌های 
جهــت خطــوط تولیــد صنایــع مختلــف را بــه عهــده داریــم. بــرای تولیــد ایــن 
سیســتم‌ها در ابتــدا بایــد نیازهــای فرآیندهــای ایــن واحدهــای تولیــدی 
شناســایی شــود و بــر اســاس نیازهــا، طراحــی سیســتم کنتــرل بــا در نظــر 
گیــرد. در  گرفتــن قابلیــت اطمینان، مناســب بــودن و اقتصــادی بــودن انجام ‌
ادامــه بــا تامیــن قطعــات، عملیــات ســاخت و مونتــاژ تابلوهــا و کابینت‌هــای 
ــه  ــتم‌ها ب ــن سیس ــپس ای ــام و س ــاخت انج ــرل در کارگاه س ــتم‌های کنت سیس
ســایت‌های کارفرما منتقل می‌شــود و پس از نصب، عملیــات راه‌اندازی آغاز 
گیرد.  می‌شــود و در نهایت عملیات تنظیم نهایی این سیســتم‌ها انجــام می‌
ــه نیــاز کارفرمــا عملیــات پشــتیبانی و نگهــداری  در ادامــه همچنیــن بســته ب

ــام دارد.  ــت انج ــا قابلی ــرای کارفرم ــز ب ــتم‌ها نی ــوع سیس ــن ن ای

 جایگاه و اهمیت این مدیریت در شرکت ایریسا چیست؟
از آنجاییــه در بــدو تأسیــس شــرکت، امــور اتوماسیون صنعتــی به‌عنــوان یکی 
از دو امور اصلی در ســاختار ســازمانی شــرکت ایریســا طراحی و منظور شد، از 
ایــن رو بحــث احســاس نیــاز بــه خدمــات ایــن امــور از همــان ابتــدای تأسیس 
شــرکت کاملا مشــهود اســت. در ادامــه نیــز ایــن امــور بــا توجــه بــه حجــم 
فعالیت‌ها، گســتردگی فعالیت‌هایی که در ســطح صنایع مختلف و خصوصا 
صنعت فولاد داشــت همــواره بیشــتر از 50 درصــد از ســهم فروش شــرکت را به 
خــود اختصــاص داده اســت. حتــی در زمــان فعلــی کــه واحدهــای کســب‌وکار 
کان ســهم امــور اتوماسیــون صنعتــی از  شــرکت بــه عــدد هفــت رسیــده، کمــا
فــروش کل شــرکت بیــش از 50 درصــد اســت. بنابرایــن اتوماسیــون صنعتــی از 
نظــر فــروش، جایــگاه کاملا مشــخص و مهمــی را دارد. از طــرف دیگر ایــن امور 
با ایفــای نقــش در ســه لایــه از 5 لایه هــرم اتوماسیــون صنعتــی نقــش مهمی را 

کـنـد. شـرکت ایریـسـا ایـفـا می‌ در راـسـتای رـسـالت اصـلـی ـ

ــدر  ــر چق ــه اخی ــه ده ــی دو س ــان ط ــی در جه ــون صنعت ــوزه اتوماسی  ح
تحــول یافته و ایریســا تا چــه انــدازه توانســته در کــوران این تحــولات خود 

را بــه‌روز نگــه دارد؟
تحولاتــی کــه در سیســتم‌های اتوماسیــون صنعتی طی دو ســه دهــه اخیر در 
دنیــا وجــود داشــته شــبیه ســایر سیســتم‌ها کاملا مشــهود و محســوس بــوده 
اســت. روند تکنولوژی در این حوزه روند نســبتا ســریعی اســت. در سال‌های 
اخیــر بــه دلیــل ادغــام شــدن صنعــت IT و OT بــا یکدیگــر ســرعت تحــولات در 
گیری یافتــه اســت. طبیعــی اســت کــه مــا به‌عنــوان  ایــن حــوزه افزایــش چشــم‌
یکــی از مدعیــان ایــن حــوزه در صنعــت کشــور و خصوصــا در صنعــت فــولاد 
ــف  ــای مختل ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــد و ب ــولات را رص ــن تح ــم ای ــتی بتوانی بایس
ایــن تحــولات را در کســب‌وکار خودمــان دخیــل کنیــم. همچنیــن احصــاء 
سیســتم‌های مبتنــی بــر تکنولوژی‌هــای نویــن و اســتفاده آن در پروژه‌هــای 
امــور از دیگر وظایفی اســت کــه در این امــور در حــال برنامه‌ریزی و اجراســت. 
هرچنــد بــه واســطه محدودیت‌هــای بین‌المللــی موجــود نتوانســته‌ایم آن 
طور که باید و شــاید ایــن ترندهــا را دنبــال کنیم ولی چنــدان هــم از روندهای 
تکنولــوژی بــه دور نبــوده و توانســته‌ایم بــا یــک تاخیــر زمانــی قابــل قبــول 
ترندهــای تکنولــوژی را دنبــال کــرده و خدمــات مرتبــط را بــه مشــتریانمان 

ارائــه دهیــم.

ــی  ــون صنعت ــوزه اتوماسی ــرای ح ــد ب ــه ح ــا چ ــادی ت ــای اقتص   تحریم‌ه
ــی‌رود؟ ــمار م ــه ش ــد ب ــدازه تهدی ــه ان ــا چ ــت و ت ــا فرص ایریس

درخصــوص محدودیت‌هــای بین‌المللــی و تحریم‌هــای تحمیــل شــده بــه 
کشــورمان ،نمــی تــوان تاثیــر ایــن تحریم‌هــا را نادیــده گرفــت. در خصــوص 
اینکــه آیــا تحریم‌هــا بیشــتر ایجــاد فرصــت کــرده یــا محدودیــت، واقعیــت ایــن 
اســت کــه هــر دو مــورد وجــود دارد و نمی‌تــوان ســهم دقیقــی را مشــخص کرد. 
ــا اتــکا بــه توانمنــدی  در موتــردی بواســه محدودیت‌هــا، عــملا توانســته‌ایم ب
داخلــی، محصولاتــی را مشــابه بــا نمونه‌هــای خارجــی کــه در دســترس 
، وجــود محدودیت‌ها باعث  نبوده‌انــد، تولیــد کنیم. هر چنــد در مواردی نیــز
بــروز مشــکلاتی از جملــه تاخیــر در اجــرای پروژه‌هــا و افزایــش هزینه‌هــا شــده 
ــا  ــطه تحریم‌ه ــه واس ــا ب ــه م ــت ک ــن اس ــت ای ــم اس ــه مه ــه ک ــت. در کل آنچ اس
کنــون متوقــف نشــده‌ایم و توانســته‌ایم هرآنچــه کــه نیــاز کارفرمایان بــوده را  تا

بــه شیوه‌‌هــای مختلــف پوشــش دهیــم کــه نکتــه بسیــار مهمــی اســت.

  مهمتریــن چالش‌هــا، اقدامــات، دســتاوردها و نیــز هدف‌گــذاری‌ و 
چشــم‌انداز آینــده چیســت؟

انداز ایــن واحــد بایــد عــرض کنــم کــه هم‌راســتا بــا  درخصــوص چشــم‌
چشــم‌انداز شــرکت که به‌عنوان ســازمان متعالی و ســکوی دیجیتال صنعت 
ــا انــقلاب  فــولاد کشــور تعریــف شــده اســت هــدف مــا ورود تحــولات مرتبــط ب
ــتفاده  ــور و اس ــل ام ــه داخ ــم ب ــل پنج ــن نس ــارم و همچنی ــل چه ــی نس صنعت
از ایــن تحــولات و دانــش مربوطــه در تولیــد نســل‌های جدیــد سیســتم‌های 
کنتــرل صنعتــی اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه توانمنــدی موجــود و تجــارب 
 ، کســب شــده و ایجــاد فضــای بــه شــدت رقابتــی بواســطه افزایــش نــرخ ارز
نیم‌نگاهــی بــه بازارهــای ‌بین‌المللــی نیــز داریم.ایــن مــورد علاوه بــر کســب 
درآمــد ارزی بــرای شــرکت می‌توانــد به افزایــش کیفیــت و رشــد و ارتقاء شــرکت 

نـد. مـک کـ یـز کـ نـ
در حــال حاضــر مهمتریــن چالــش در امــور اتوماسیــون صنعتــی ریــزش 
نیروهــای متخصــص و دشــواری جایگزینــی ایــن نیروهــا اســت. همچنیــن 
تامین با کیفیــت و قیمت مناســب تجهیزات و خدمــات از دیگــر چالش‌های 
ایــن امــور در اجــرای پروژه‌هــای مربوطــه اســت. البتــه بحــث مدیریــت 

نقدینگــی را و مشــکلات ایــن حــوزه را نیــز نمی‌تــوان نادیــده گرفــت.
از جملــه دســتاوردهای ایــن امــور می‌تــوان بــه تولیــد سیســتم‌های بومــی 
ــار اجــرای موفــق پروژه‌هــا  در حــوزه ســطح 2 و 3 اتوماسیــون و اســکادا در کن
، ابزاردقیق و بــرق و درایو  درحوزه‌هــای اتوماسیون ســطح یــک و ســخت افــزار

اـشـاره ـکـرد.

مسعود سلیمی سودرجانی
مدير کسب و کار اتوماسيون صنعت يشرکت ايريسا

ایریسا به دنبال ورود به بازارهای بین‌المللی

 ما به واسطه بحث 
کنون  تحریم‌ها تا
متوقف نشده‌ایم و 
توانسته‌ایم هرآنچه 
که نیاز کارفرمایان 
بوده را به طرق مختلف 
پوشش دهیم که نکته 
بسیار مهمی است.
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همزمان با تأسیس شرکت ایریسا در سال 1371، واحد کسب و کار اتوماسیون صنعتی این شرکت ایجاد 
شد و فعالیت خود را با مشارکت شرکت زیمنس آلمان در طراحی، نصب و راه‌اندازی سیستم های اتوماسیون 
فرآیند کوره قوس الکتریکی و کوره پاتیلی، ماشین ریخته گری مداوم،خطوط نورد گرم و سرد، انرژی و 
سیالات شرکت فولاد مبارکه در حوزه PLC و کنترل فرآیند آغاز نمود که در ادامه، نگهداری و پشتیبانی 

این سیستم ها را نیز درکارنامه خود دارد.
و  گاز  نفت،  صنایع  کشور،  معدنی  و  فولادی  مجتمع های  اکثر  در  کار  و  کسب  این  حاضر  حال  در 
را  مهندسی  و  فنی  خدمات  فلزی  غیر  و  فلزی  صنایع  خودروسازی،  برق،  صنایع  پتروشیمی،پالایشگاهی، 

به صورت EPC ارائه می‌کند.

شامل  توسعه  و  نوسازی  پروژه های  اجرای  صنعتی  اتوماسیون  واحد  خدمات 
تامين  افزار،  سخت  مونتاژ  افزار،  نرم  پياده سازی  تفضیلی،  طراحی  پایه،  طراحي 
با  پشتيباني  و  نگهداري  گارانتی،  اندازي،  راه  و  نصب   ،FAT تست  تجهيزات، 
زیر  فعالیت‌های  محدوده  در  هوشمند،  کارخانجات  و   4.0  Industry رویکرد 

است:
   سيستمهاي اتوماسيون صنعتي مبتنی بر PLC، DCS، ESD )سطح 1(

  سیستم های کنترل فرآیند )سطح 2(
  سیستم هماهنگی تولید PCS )سطح 3(

  سیستم های اسکادا و تله متری 
  سيستمهاي توزين، سیستم های ابزار دقيق و عملگرها 

)AC & DC( موتور و درايوهاي الکتريکی ،LV،MV سیستم های برق شامل  

معرفی کسب و کار اتوماسیون صنعتی

خدمات واحد کسب و کار اتوماسيون صنعتی

اتوماسیون صنعتی
Industrial Automation

شـرکت ایریسـا همگام با انقلاب صنعتی چهـارم )Industry 4.0(، اقدام به تولیـد و ارائه محصولات و 
خدمات اتوماسـیون سـطوح دو و سـه در کارخانجات فولادی به شـرح زیر نموده است:

  اسکادای برق، سیالات، محیط زیست و نیروگاه خورشیدی
  سیسـتم های کنتـرل فراینـد جهـت بهبـود کیفیـت فرآینـد ذوب کوره‌هـای قـوس الکتریکـی و 

پاتیلـی و ماشـین ریختـه گـری )سـطح دو اتوماسـیون صنـعتی(
  سيستم کنترل و بهینه‌سازی فرآیند باکس آنیلینگ )سطح دو اتوماسیون صنعتی(

  سیستم هماهنگ کننده تولید در سایتهای ذوب و ریخته گری )سطح سه اتوماسیون صنعتی(

Industry 4.0

همکاران، شرکای تجاری و تکنولوژی واحد اتوماسیون صنعتی شرکت ایریسا
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)ABB( احیا 1، 2 و 3 فولاد خوزستان DCS سيستم اتوماسیون سطح صفر و 
)YOKOGAWA( احياء مستقیم چادرملو DCS سيستم 

)ABB( چین Shanxi Tiahang Plant احياء مستقیم DCSسيستم 
)Siemens( احياء مستقيم صبا خليج فارس DCS سيستم 

)Honeywell( احياء مستقيم مجتمع فولاد مبارکه Eمدول DCS سيستم 
)Honeywell( احياء مستقيم شهيد خرازي فولاد مبارکه B و A مدول DCSسيستم 

)Honeywell( احياء مستقيم فولاد سبا فولاد مبارکه DCS سيستم 
)YOKOGAWA( مدول 1 و 2 احياء مستقيم فولاد خراسان DCSسيستم 

)ABB( احياء مستقيم ميدرکس فولاد خوزستان DCSسيستم 
)Siemens( بیریکت‌سازی احیا مستقیم 1 فولاد مبارکه PLC سیستم 

 سیستم های DCS حمل مواد و آبرسانی احیا مستقیم خرازی، سبا، فولاد مبارکه و صبا فولاد خلیج فارس، 
فولاد خراسان، فولاد خوزستان، چادرملو

مستقیم احیا 

  سیستم اسکادا توزیع برق فولاد مبارکه
  سیستم اسکادا سیالات فولاد مبارکه
  سیستم Load Shading فولاد مبارکه

  سیستم اسکادا محیط زیست فولاد مبارکه
 سیستم اسکادا نیروگاه خورشیدی فولاد مبارکه

 سیستم اتوماسیون، برق و ابزار دقیق کل واحد گندله سازی فولاد مبارکه
 سیستم اتوماسیون سطح صفر و یک فولاد خوزستان

 سیستم اتوماسیون سطح یک فولاد خراسان
 نظارت بر راه اندازی پروژه فولاد سنگان

 سیستم اتوماسیون دیسک‌ها و سرند گندله سازی فولاد مبارکه

 سیستم اتوماسیون سطح یک واگن برگردان فولاد مبارکه
 سیستم اتوماسیون سطح یک حمل مواد واحد انباشت برداشت فولاد مبارکه

 سیستم اتوماسیون، برق و رایو استاکر واحد انباشت برداشت فولاد مبارکه

انرژی و سیالات

سازی گندله 

انباشت و برداشت

پروژه های کلیدی واحد کسب و کار اتوماسیون صنعتی در زنجیره ارزش فولاد کشور

 سیستم اتوماسیون سطح یک فولاد سنگ

معدن و استخراج سنگ آهن

  سيستم اتوماسيون سطح یک و درايو های ناحيه نورد گرم فولاد مبارکه 
  درایوها و سیستم کنترل اسکین‌پاس در ناحیه نورد گرم تکمیلی فولاد مبارکه

  جايگزينی موتور و درايوهای کلاف پيچ های واحد نورد گرم فولاد مبارکه 
  سيستم اتوماسيون سطح یک و دو کل نورد گرم فولاد مبارکه

  سيستم اتوماسيون، برق و درایو خط اسکین پاس نورد گرم فولاد مبارکه

 سيستم اتوماسيون سطح یک تاندم پنج قفسه ای فولاد مبارکه
 سيستم اتوماسيون سطح یک باکس آنیلینگ فولاد مبارکه

 سيستم اتوماسيون سطح یک نورد دو قفسه ای فولاد مبارکه
 سيستم اتوماسيون سرمس نورد سرد پنج قفسه ای فولاد مبارکه

 سيستم اتوماسيون سطح یک ورق گالوانیزه امیر کبیر کاشان
 سيستم اتوماسيون سطح یک، برق و درایو ورق گالوانیزه فولاد مبارکه

نورد گرم

نورد سرد

نورد ورق های پوشش دار

  سيستم‌های سطوح 2 و 3 اتوماسيون فولاد سازي فولاد خوزستان
آهن  ذوب  فولادسازی  سيرکولاسيون  یک  و  صفر  سطح  اتوماسیون  سيستم    

اصفهان
  سيستمهای اتوماسيون هماهنگی توليد ناحيه فولادسازی و ريخته گری فولاد 

هرمزگان
  سيستم اتوماسيون سطح یک ماشين ريخته گری 4 فولاد مباركه

  سيستمهای اتوماسيون هماهنگی توليد ناحيه فولادسازی و ريخته گری فولاد 
مبارکه

  سيستم اتوماسيون هماهنگی تولید نواحی فولادسازی، ریخته گری‌و نورد گرم 
فولاد‌ سبا فولاد مبارکه 

 سيستم اتوماسيون انتقال سنگ آهک فولاد خوزستان
 سیستم اتوماسيون واحدآهك سازی و هيدراته فولاد مبارکه

واحد فولادسازی و ریخته گری

واحد آهک سازی
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 سیستم کنترل فرآیند احیا مستقیم

 سیستم کنترل فرآیند کوره های قوس الکتریکی
 سيستم کنترل فرآیند کـــــوره های پاتیلی

 سيستم کنترل و بهینه سازی فرآیند ریخته گری مداوم )اسلب – بلوم – بیلت(

 سيستم کنترل و بهینه سازی فرآیند باکس آنیلینگ
 سيستم کنترل فرآیند نورد سرد

 سيستم کنترل فرآیند اسید شویی

 سیستم اسکادای برق
 سیستم اسکادای سیالات

 سیستم اسکادای محیط زیست
 سیستم اسکادای نیروگاه خورشیدی

 سیستم اسکادای پمپ خانه های حرارت مرکزی

 سيستم کنترل فرآیند گالوانیزه

مستقیم احیا  واحد 

 فولادسازی و ریخته گری

واحد نورد سرد

واحد انرژی و سیالات

نورد ورق های پوشش دار

محصولات بومی واحد کسب و کار اتوماسیون صنعتی بر اساس دانش فنی ایریسا در زنجیره ارزش فولاد

 اضافه کردن کوره های پیش گرم 1و2
 اضافه کردن قفســه F7 ، اضافه کردن لوپـــرهای برقی به دو قفســــه انتهایی، 
همکــاری  با  انتهایی  قفســـه‌های  به  هیـــدرولیکی  کپسول های  کردن  اضافـه 

شرکت INNSE ایتالیا
 Reversible کــــردن قفـــســــه R3 و تغییـــــر مکانیـــــــســـم کویلـرهـای سه گانه 
 SMS از سیستم نیوماتیـک به کپسول های هیــــدرولیـــــــک با همــــکــــــاری شرکت

DEMAG

)به  زیمنـــس،   TDC سیستم  با   1 سطح  اتوماسیون  سیستم‌های  یکپارچه سازی   
همکاری  با  سيستم(  سيگنالهای  کليه   Duplication و   Shadow Mode روش 

SIEMENS شرکت
 تعویــض بخشی از موتور و درایـــوهای DC به AC با

SIEMENS برند 
 اضافه کردن تجهیزات ابزاردقیق جدید و همچنین دیتالاگرهای پیشرفته 

  ارتقاء سیستم کنترل فرایند

با  کویلر  و  خنک سازی  سکشن های  درایوهای  و  موتور‌ها  نوسازی  و  طراحی   
SIEMENS همکاری شرکت

 نوســـازی درایو های اصلی و کمکـــی نـــورد گرم با همکاری شرکت NIDEC و 
ارتقا پرتکل های ارتباطی درایوها

 نوسازی سیستم کنترل DCS کوره های پیش گرم چهار گانه

R3 و F7 ،کوره های پیش گرم

 TDC یکپارچه سازی سیستم های اتوماسیون

تعویض موتور ودرایو های RM,FM و کویلر و همچنین DCS کوره ها

فاز اول توسعه نورد گرم

فاز دوم توسعه نورد گرم

فاز سوم توسعه نورد گرم

1374-1382

1385-1388

1393 تا کنون

سوابق و توانمندی های شرکت ایریسا در خصوص پروژه های اجرا شده در واحد های نورد گرم صنعت فولاد کشور
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  سوابق و توانمندی‌های شرکت ایریسا در خصوص پروژه های اجرا شده در واحد های فولادسازی و ریخته گری صنعت فولاد کشور

  سيستم اتوماسيونRH-TOP فولاد مبارکه
 )Part A&B( سيستم‌های اتوماسيون صنعتی سطح 1 و 2 فولادسازی فولاد مباركه 

 سيستم اتوماسيون شارژ مواد به کوره های قوس الکتريکی ناحيه فولادسازی شرکت فولاد مبارکه 
 سيستم اتوماسيون کوره های پاتيلی مدولA و B فولادمبارکه

 سيستم اتوماسيون ايستگاه های پيش گرم ناحيه فولادسازی شرکت فولاد مبارکه
 سيستم‌های اتوماسيون سطح 2 کوره هاي پاتيلی ناحيه فولادسازی شرکت فولاد مبارکه

 سيستم اتوماسيون تطبيق ولتاژ ترانسفورماتورهای کوره های قوس الکتريکی فولاد خوزستان
 سيستم اتوماسيون تزريق واير و آرگون )VOD( فولاد خوزستان

 سيستم های سطوح 2 و3 اتوماسيون فولادسازی فولاد خوزستان
 سيستم الکترودرگوليشن کوره قوس الکتريکی شماره 3 فولاد خوزستان

 سيستم اتوماسيون و سیستم الکترودرگوليشن کوره پاتيلی 3 و 4 فولادسازی فولاد خوزستان
 سيستم های اتوماسيون کوره های قوس الکتريکی 1 و 2 فولادسازی فولاد خوزستان

 سيستم های اتوماسيون تزريق آهک، كک و اكسيژن كوره های يک تا شش فولاد خوزستان
 سيستم اتوماسيون کوره های 5 و6 و کوره های پاتيلی 1 و2 و ريخته گری بيلت 2 و آبرسانی بيلت 1 فولاد خوزستان

 سیستم الکترود رگولیشن مجتمع صنعتی فولاد اسفراین
 اتوماسيون سطح 1 کوره قوس الکتريکی فولادسازی شرکت فولاد آلياژی ايران

  سيستم کنترل Pretreatment طرح توسعه فولادسازی فولادمبارکه 
 سيستم اتوماسيون حمل مواد ناحيه فولادسازی فولاد خوزستان

 سيستم اتوماسيون Utility های واحدهای فولادسازی و ريخته گری و شبکه سطح یک و دو پروژه 
فولاد خراسان

 نوسازی تجهيزات برق، اتوماسيون و ابزاردقيق پمپ های سيرکولاسيون و تغذيه بخش فولادسازی
  سيستم اتوماسيون شارژ مواد به ناحيه فولادسازی )بدون توقف( شرکت فولاد مبارکه

 سيستم اتوماسيون سيكل آب ناحيه فولادسازی شرکت فولاد مبارکه

فولادسازی

)Utilities( سیستم‌های جانبی

 جایگزینی سیستم‌های اتوماسيون MLC و HMO ناحيه فولادسازی فولاد مبارکه 
 جايگزينی سيستم اتوماسيون ماشين ريخته گری 4 فولاد مباركه

 ارتباط اتوماسيون سطح2 و3 طرح و توسعه واحد ريخته گری ماشين شماره 2 مجتمع فولاد مبارکه
سيستم های اتوماسيون هماهنگی توليد )Production Coordination Subsystem ( ناحيه فولادسازی و ريخته   

گری شرکت فولاد هرمزگان
  اتوماسيون خط ريخته گری بيلت 1 فولاد خوزستان

  سيستم اتوماسيون Level  ماشين چهار ريخته گری مداوم

گری ریخته 

پروژه های مهم واحد کسب و کار اتوماسیون صنعتی در صنایع نفت، گاز، پتروشیمی و شیمیایی

آمونيوم  نيترات  و  نيتريك  اسيد  واحدهای   ESD و   DCS سيستم های  نوسازی   
منطقه 2 پتروشيمی شيراز

 پروژه صنایع شیمیایی اصفهان
 نوسازی سيستم کنترل BMS های بويلرهای فاز1 مجتمع گاز پارس جنوبی

و  كرمان  تاسيسات  و  نائين  و  يزد  نفت  انتقال  مراكز  کنترل  سیستم  نوسازی   
سيرجان شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران

پخش  شركت  و5  و4   1 شماره  شرکتی  جايگاه‌های  اتوماسيون  سیستم   
فرآورده های نفتی منطقه اصفهان  

فرآورده های  پخش  ملی  شركت  منتظری  شهيد  نفت  انبار  اتوماسيون  سيستم   
نفتی ايران - منطقه اصفهان

بهينه سازی سيستم های كنترل D.C.S قسمت )YARNو STAPLE( شرکت پلی   
اکريل ایران

 احياء 2 فولاد خوزستان
 احياء Shanxi Tiahang Mining DRI and HBI Plant چین 

 احياء ميدرکس فولاد خوزستان

 مدول D احیا مستقیم فولاد مبارکه
 مدولE مجتمع فولاد مبارکه

مدول A و B احياء طرح شهيد خرازی و واحدهای حمل مواد و آبرسانی فولاد   
مبارکه

 احياء مستقیم فولاد سبا و واحدهای حمل مواد و آبرسانی فولاد مبارکه

 احياء مستقیم و واحدهای حمل مواد و آبرسانی چادرملو
 مدول 1 و 2 احياء مستقیــــم و واحدهای حمل مواد و آبرسانی فولاد خراسان 

احياء مستقیم و واحدهای حمل مواد و آبرسانی صبا خليج فارس

ABB

HONEYWELL

YOKOGAWA

SIEMENS

سوابق و توانمندی های شرکت ایریسا در خصوص پروژه های اجرا شده در واحد های احیا مستقیم صنعت فولاد کشور
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

ح وظایفی دارد؟    مدیریت کسب و کار شبکه و زیرساخت در ایریسا چه شر
حوزه کاری ما  در کسب‌وکار شبکه و زیرساخت، طراحی و توسعه زیرساخت‌های ارتباطی 
کز داده و تمامی خدماتی است  داده، توسعه و نگهداری زیرساخت فیزیکی و محیطی مرا
کز برپا می‌شود. به نوعی‌خدمات شبکه‌ و زیرساخت، در واقع زیرساخت  که روی این مرا
سایر خدماتی است که شرکت ایریسا ارائه می‌دهد. به عنوان مثال زیرساخت ارتباطی 
سیستم‌های اطلاعاتی در یک کارخانه صنعتی بزرگ باید به گونه‌ای باشد که از نقاط 
مختلف، دسترسی به سیستم وجود داشته باشد و جهت پردازش و ذخیره‌سازی به نقاط 
کز داده برود و این ارتباط باید با ظرفیت مناسب به صورت پایدار و امن  توزیع شبکه و مرا
برقرار باشد. ما انواع داده‌ها را داریم؛ داده‌های مربوط به کنترل صنعتی، داده‌های مربوط 
به سیستم‌های اطلاعاتی، سیستم‌های تحول دیجیتال، سیستم‌های امنیت اطلاعات، 
سیستم‌های نظارت تصویری، آتش‌نشانی و مخابرات که باید برای همه انواع اطلاعات، 
زیرساخت ارتباطی مناسب را فراهم کنیم. طراحی و ایجاد این بسترهای ارتباطی یک 
کز داده و  کز داده برسد، طراحی مرا بخشی از کار است و وقتی هم قرار است داده به مرا
ایجاد آنها و بحث کنترل تطابق با استانداردهای جهانی بخشی از ماموریت ما است. 
بر اساس نیازهای مختلفی که در کسب و کارهای مختلف وجود دارد، پیکربندی‌های 
کز داده ارائه می‌شود.  متفاوت از زیرساخت‌های پردازشی و ذخیره‌سازی در این مرا
مشتری عمده ما گروه فولاد مبارکه است و درگروه فولاد مبارکه جدی‌ترین مشتریان از نظر 
حجم و تنوع کار، شرکت فولاد مبارکه و شرکت فولاد هرمزگان جنوب هستند. در خارج از 
گروه فولاد مبارکه هم پروژه‌های متعددی داریم نظیر ذوب‌آهن اصفهان که نگهداری و 
توسعه زیرساخت‌های ارتباطی و مرکز داده آن بر عهده شرکت ایریسا است. شرکت فولاد 
خراسان، شرکت فولاد غرب آسیا، شرکت برق منطقه‌ای اصفهان و چند شرکت تولیدی 
دیگر که به آنها خدمات تخصصی ارائه می‌دهیم. تداوم عملیات سیستم‌های اطلاعاتی 
وسیستم‌های کنترل صنعتی و در نتیجه تداوم کسب‌وکار مشتریان ایریسا وابسته 
صددرصد به پایداری خدمات و اجزاء شبکه و زیرساخت، نظیر زیرساخت ارتباطات 
و امنیت داده، زیرساخت‌های پردازشی و ذخیره‌سازی اطلاعات است. هرگونه خلل و 
قطعی در اجزاء زیرساخت شبکه منجر به قطعی ارتباطات و خدمات مرکز داده و ایجاد 
وقفه در عملکرد عادی و جاری خطوط تولید و در نهایت منجر به ضرر و زیان عمده به 

مشتریان صنعتی می‌شود. 

   مهم‌ترین چالش‌ که با آن مواجه هستید چه چیزهایی است؟
مهم‌ترین چالش‌های ما در حوزه شبکه و زیرساخت این است که با توجه به اینکه غالبا 
با فناوری‌هایی که کار می‌کنیم فناوری‌هایی لبه)Edge( هستند، یعنی در مرز فناوری کار 
می‌کنیم چه در حوزه شبکه و چه در حوزه‌های پردازش، ذخیره‌سازی و امنیت ارتباطات 
در دو بعد چالش داریم؛ نخست بحث‌های تامین که اغلب بخاطر تحریم‌های موجود 
کنندگان اصلی وجود ندارد و مجبور هستیم از  امکان سفارش‌گذاری مستقیم از تامین ‌
طریق واسطه‌های زیاد و صرف وقت و هزینه بیشتر عملیات تامین را انجام دهیم و مورد 
دیگر این است که تمام این فناوری‌ها دانش سطح بالایی را برای‌طراحی، توسعه و راهبری 
نیاز دارند و در این زمینه هم به دلیل بحث تحریم‌ها ارتباطی با تولیدکنندگان اصلی وجود 
کند و باید  ندارد و کسی هم در بحث انتقال دانش فنی به شرکت‌های ایرانی کمکی نمی‌
از روش‌های متعدد به این دانش دست پیدا کردکه یکی از روش‌ها، جستجو منابع و 
بررسی منابع موجود در اینترنت و روش‌های آزمون و خطا است که فناوری‌های مختلف 

را استفاده کنیم تا بتوانیم از یک فناوری استفاده مناسب داشته باشیم. 
مشکل دیگر اینکه در سطح مشتریان شرکت ایریسا قبلا تجربه پرتکراری در سطح ایران 
وجود نداشته است. به‌عنوان مثال در سال 98 که برای نخستین بار فناوری شبکه‌های 
مبتنی بر نرم افزار)SDN ( را برای شبکه فولاد مبارکه به کار گرفتیم، آن موقع حتی اطلاعاتی 
نبود که در سطح دنیا چنین کارخانه‌ای با این وسعت زیر بار این فناوری رفته باشد و در 
ایران هم حتی در سطوح کوچک‌تر از به‌کارگیری این فناوری خبری نبود و نشنیده بودیم 
جایی استفاده شده باشد ولی باز تیم‌های فنی با استفاده از منابع و راه‌های مختلفی که 
بود به این فناوری تسلط پیدا کردند و توانستند طراحی لازم را انجام دهند. البته در این 

کنون پس از مدت‌ها این فناوری در چند مورد  قضیه از مشاورین مختلفی استفاده شد و تا
دیگر از مشتریان اصلی ما نظیر فولاد هرمزگان و فولاد سفیددشت نیز جاری شده است. 

   مهم‌ترین پروژه‌ای که شما در ایریسا انجام داده‌اید چه پروژه‌ای است؟
مهم‌ترین پروژه چه از بعد اهمیت فنی و چه بعد مالی، همان پروژه ارتقا شبکه و مرکز 
داده فولاد مبارکه با استفاده از فناوری SDN است که شرکت ایریسا این فناوری نسل 
جدید را پیشنهاد داد و طی مراحل پیچیده‌‌ای این فناوری تایید شد و قرار شد شرکت 
گذاری تجهیزات، چون روی تجهیزات این  ایریسا آن را اجرا کند. همزمان با سفارش‌
کننده ایریسا مجبور شد  فناوری شدیدا بحث‌های تحریمی اعمال می‌شد، تامین‌
این تجهیزات را در چندین کشور دنیا بچرخاند و بعد در بخش‌های مختلفی به 
ایران منتقل کند که این امر باعث شد زمان پروژه افزایش یابد و این موضوع همزمان 
شد با مسائل مربوط به پاندمی کرونا و آن موقع که همه مسائل در کشور به کندی 
پیش می‌رفت بحث تامین پروژه هم با مشکل مواجه شد. با پیگیری‌های بسیار زیاد 
تجهیزات پروژه بالاخره با مشکلات زیاد به ایران منتقل شد و این امر فشار زیادی به 
تیم اجرایی و تامین پروژه وارد کرد. چون حجم سفارش کلی خیلی سنگین بود و چیزی 
نبود که بشود مانند یک بار جزیی و به آسانی این حجم از تجهیز را به کشور منتقل کرد. 
همچنین پروژه عظیم ارتقا، ساماندهی، نگهداری و پشتیبانی زیرساخت شبکه و مرکز 
داده ذوب آهن اصفهان به عنوان یکی از بزرگترین و قدیمی‌ترین مجتمع‌های صنعتی 
کشور هم یکی از مهمترین پروژه‌های ما بوده که در طول چهار سال گذشته منجر به 
انجام اصلاحات و توسعه‌های زیادی در حوزه شبکه، زیرساخت، امنیت ارتباطات، 
سرویس‌های شرکت ذوب آهن اصفهان شد. پروژه دیگری که پروژه مهمی است، 
طراحی و راه‌اندازی مرکز داده پشتیبان گروه فولاد مبارکه است که بعد از کشمکش‌های 
بسیار که برای جانمایی پروژه وجود داشت در نهایت در سال 1401 تصمیم بر این شد 
یکی از ساختمان‌های موجود شرکت مخابرات ایران را که بیشتر برای این تیپ کار 
طراحی شده است را در اصفهان خریداری کنیم و سال گذشته شروع کردیم به تجهیز 

آن کردیم که انشالله در مردادماه اولین فاز آن به بهره‌برداری می‌رسد.

   ایریسا  را  در یک جمله توصیف کنید؟
شرکت ایریسا وسعت زیادی دارد و در قالب چندین کسب‌وکار بزرگ فعالیت می‌کند ولی 
مهم‌ترین نکته‌ای که در شرکت ایریسا وجود دارد این است که در حد و اندازه ارائه‌کننده 
گر یک سری اطلاعات میدانی داشته  راه‌حل‌های سطح کلان سازمانی است. یعنی ا
باشیم راجع به توانمندی شرکت‌های حوزهICT و اتوماسیون صنعتی متوجه می‌شویم که 
در کل ایران شرکتی نداریم که تمام قابلیت‌های ایریسا را در حوزه‌های مختلف به‌صورت 
یک جا داشته باشد. ممکن است یک شرکت باشد که 50 درصد حوزه ما را کار کند، شرکتی 
60 درصد و شرکت دیگر 20 درصد ولی جامعیتی که ایریسا دارد در ایران بی‌نظیر است. در 
کل کشور شرکتی به جامعیت ایریسا در حوزه ICT و اتوماسیون صنعتی وجود ندارد که از 
پایه‌ای‌ترین سیستم‌های اتوماسیون تا سطح بالاترین سیستم‌های اطلاعاتی و کارخانه 
هوشمند بتواند خدمات ارائه دهد و همزمان بتواند در حوزه زیرساخت مرکزداده و 

ارتباطات هم خدمات متنوع ارائه کند.
فرهنگ کلی که در طی سال‌های متمادی در شرکت ایریسا شکل گرفته است این است 
که کسانی که جذب شرکت ایریسا می‌شوند یک شخصیت کارشناسی دارند و باید از 
گر  توانمندی‌های فنی لازم برخوردار باشند تا بتوانند در کار خودشان موفق شوند. ا
کسی بخواهد صرفا با توصیه یا روابط به ایریسا وارد شود ممکن است چند صباحی اینجا 
بماند اما نمی‌تواند خیلی پایدار باشد چون در این جو فنی که قرار می‌گیرد یا باید خودش 
کم یک جو فنی  را برساند یا باید خداحافظی کند. این ویژگی خوب ایریسا است که جو حا

و تخصصی است.

   ایریسا شرکت بزرگی است که کارهای بزرگی انجام داده است ولی مأخوذبه‌حیا 
بوده و گزارش این کارها نمود زیادی در جامعه بیرونی نداشته است. فکر می‌کنید 

احسان حشمت‌نژاد 
مديريت کسب وکار شبکه و زيرساخت شرکت ایریسا

جامعیت ایریسا را هیچ شرکتی ندارد

جامعیتی که ایریسا 
دارد در ایران بی‌نظیر 
است. در کل کشور 
شرکتی به جامعیت 
ایریسا در حوزه 
ICT و اتوماسیون 
صنعتی وجود ندارد 
که از پایه‌ای‌ترین 
سیستم‌های 
اتوماسیون تا سطح 
ترین سیستم‌های  بالا
اطلاعاتی و کارخانه 
هوشمند بتواند 
خدمات ارائه دهد 
و همزمان بتواند در 
حوزه زیرساخت 
مرکزداده و ارتباطات 
هم خدمات متنوع 
ارائه کند.

این خصلت خوب است یا  بد؟
این موضوعی که بیان کردید تا دو یا سه سال پیش وجود داشت اما از آن به بعد یک مقدار 
در بعد تبلیغاتی کار بیشتری صورت گرفته و در بحث رسانه‌‌ای کار بیشتری شده است. 
تقریبا در چند سال اخیر بیشترشرکت ایریسا را در سطح کشور می‌شناسند. شاید قبل از 
آن فقط شرکت را در سطح صنعت فولاد می‌شناختند ولی این را قبول دارم که آنقدر درگیر 
کارهای اجرا و امور جاری خود بوده‌ایم که فرصت نکرده‌ایم بر روی فعالیت‌هایی که انجام 
گویم همین  داده‌ایم در سطح کشور و منطقه مانور تبلیغاتی انجام دهیم. قاطعانه می‌
فناوری SDN که در فولاد مبارکه اجرا شده، در کل ایران چنین کاری در این حجم انجام 
نشده است و یک کار کاملا نمونه و شاخص محسوب می‌شود و هر شرکت دیگری که بود 
گاهی همگان می‌رساند اما ما به دلایلی خیلی دنبال این نیستیم. اینکه مثلا  این را به  آ
همه جا بگوییم در فولاد مبارکه از فلان فناوری استفاده کردیم خودش بعد امنیتی دارد 
گر کسی قصد نادرستی داشته  و همگان نباید از جزئیات کار خبر داشته باشند، چون ا
باشد با دانستن جزئیات بیشتر می‌تواند به زیرساخت‌ها آسیب برساند. به دلیل همین 
مسائل، خیلی از اطلاعات مشتریان استفاده تبلیغی نمی‌کنیم. دلیل دیگر این است که 
آنقدر حجم کارهای روزانه در شرکت ایریسا زیاد است که نیازی به اینکه خارج از صنعت 
فولاد کاری انجام دهیم نبوده است. البته مشتریانی خارج از فولاد مثل شرکت مخابرات 
ایران و سازمان بنادر و دریانوردی و شرکت‌های برق منطقه‌ای داشته‌‌ایم اما در مقایسه با 

حجم پروژه‌های صنعت فولاد کمتر از 10 درصد کل هستند. 

    دیدگاه خاصی دارید که بخواهید به کارفرمایان و مشتریان شرکت منتقل کنید؟ 
در حوزه کاری ما چون فعالیت‌های حوزه زیرساختی هم هزینه بسیار زیاد و هم در مسیر 
اجرا چالش‌های زیادی دارد، مدیران فناوری اطلاعات در سازمان‌ها ترس دارند که به 
سمت پروژه‌های زیرساختی بروند. یک وقت‌هایی احداث یک پروژه مرکز داده انرژی 
بسیار زیادی از مدیران می‌گیرد و در ضمن آنها را درگیر چالش‌های مختلفی نظیر تامین 
، ساختار اجرایی، نظارت و پیچیدگی‌های مختلفی در اجرای پروژه در سطح  اعتبار
سازمان می‌کند ولی چند پروژه سطحی و پرسروصدا در سایر حوزه‌های فناوری اطلاعات 
انرژی بسیارکمتری می‌برد و دردسر خاصی را هم به مدیران تحمیل نمی کند. گاهی 
اوقات برخی مدیران یک سری کارهای کوچک را با هیاهو انجام می‌دهند و یک مقدار از 
توسعه زیرساخت‌هایشان غافل می‌شوند در صورتی که ما با این پدیده مواجه هستیم 
که حجم داده‌ها هرساله افزایش می‌یابد و حجم پردازش‌های مورد نیاز بیشتر می‌شود، 
رویکردهای جدید مثل کارخانه‌های نسل چهارم و تحول دیجیتال پدید آمده‌اند که 
همه متکی به تولید و پردازش گسترده داده هستند و برای این داده‌ها باید یک سری 
زیرساخت‌هایی ایجاد شود تا داده تولید گردد و انتقال پیدا کند و ذخیره‌سازی و پردازش 

در سطح مناسب صورت گیرد. همه این مراحل نیاز به توسعه زیرساخت‌های ارتباطی 
کز داده در سطوح مختلف دارد. چیزی که من اطلاع دارم این است  و نیاز به توسعه مرا
کز داده ندارند  که برخی مدیران فناوری اطلاعات برنامه خاصی برای توسعه ظرفیت مرا
کز داده استفاده شده است و بعد از شرکت ایریسا  و مثلا تا 90 درصد ظرفیت موجود مرا
می‌خواهند یک راه‌حل سریع برای توسعه ظرفیت ارائه کند. از لحظه‌ای‌ که دوستان کار 
کنند تا وقتی که بودجه را تخصیص می‌دهند و استارت کار زده می‌شود شاید  را آغاز می‌
2 سال طول بکشد و از لحظه‌ای که ثبت سفارش انجامن گردد تا زمانی که سفارش به 
مرحله تحویل نهایی می‌رسد ماه‌ها طول می‌کشد و تا زمانی که مرکز داده موردنظر با 
ظرفیت مناسب ایجاد شود شاید چند سال زمان ببرد. توصیه‌ای که به مدیران فناوری 
اطلاعات شرکت‌های مختلف گروه فولاد مبارکه دارم این است که یک مقدار جلوتر از 
زمان خودشان حرکت کنند و پیش‌بینی‌ها را به موقع انجام دهند. به جای اینکه منتظر 
آلارم 90 درصدی استفاده از منابع باشند، از زمانی که نیمی از ظرفیت تکمیل می‌شود 
برای توسعه‌های منابع مرکز داده و زیرساخت شبکه اقدام کنند. چون این عملیات 
بسیار زمان‌بر و هزینه بر است و بعضی اوقات مسائل فنی و غیر فنی پرچالشی هم در 

حین اجرای کار ایجاد می‌شود. 

   آینده ایریسا را چگونه می‌بینید؟
آینده از دید من روشن است و باتوجه به توان تخصصی که در شرکت موجود است، 
کوسیستم شرکای کسب‌وکاری که در هر کسب‌و کار با ایریسا  مجموع پتانسیل داخلی و ا
در حال همکاری هستند توان قابل توجهی را در اختیار شرکت ایریسا قرار می‌دهند. گروه 
مبارکه هم نسبت به سایر بنگاه‌های صنعتی و اقتصادی، یک گروه پیش رو و در حال 
توسعه مداوم است.چه از نظر مدیریت مالی و چه از نظر برنامه‌ریزی برای آینده و ما با 
این پدیده مواجه هستیم که هر چند سال یک بار کارخانه‌های جدیدی به گروه مبارکه 
اضافه می‌شود و پیش‌نیاز همه این‌ها ایجاد زیرساخت‌های ارتباطی، سیستم، ارتباطات 

و مباحث اتوماسیون است که بازارهای جدیدی را برای شرکت ایریسا ایجاد می‌کند. 

   ایریسا چه رقبایی دارد؟
در حوزه زیرساختی رقبای زیادی داریم چون بحث زیرساخت شبکه، یک بحث 
عمومی‌تری نسبت به سایر کسب‌وکارهای ایریسا است اما در کارخانه‌های بزرگی مثل 
گر یک کار  مبارکه و فولاد هرمزگان عمده کارهای حیاتی را شرکت ایریسا انجام می‌دهد. ا
جزیی باشد و در اولویت بالایی نباشد خود ما یا سازمان مشتری به این نتیجه رسیده‌ایم 
که به شریک تجاری دیگری تحویل دهیم و آن هم با نظارت ایریسا انجام می‌شود. اما 
کز داده را ایریسا انجام می‌دهد. اغلب فعالیت‌های اساسی در حوزه زیرساخت شبکه و مرا

 ما با این پدیده 
مواجه هستیم که 

حجم داده‌ها هرساله 
افزایش می‌یابد و حجم 

پردازش‌های مورد 
نیاز بیشتر می‌شود، 
رویکردهای جدید 
مثل کارخانه‌های 

نسل چهارم و تحول 
دیجیتال پدید آمده‌اند 
که همه متکی به تولید 

و پردازش گسترده 
داده هستند و برای 

این داده‌ها باید یک 
سری زیرساخت‌هایی 

ایجاد شود تا 
داده تولید گردد و 
انتقال پیدا کند و 

ذخیره‌سازی و پردازش 
در سطح مناسب 

صورت گیرد. همه این 
مراحل نیاز به توسعه 

زیرساخت‌های 
ارتباطی و نیاز به 

کز داده در  توسعه مرا
سطوح مختلف دارد.
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می باشد.  کار  و  کسب  هر  اصلی  ضروریات  از  اطلاعات  آوری  فن  کاربردهای  از  استفاده  که  جایی  آن  از 
و  ایجاد  و  است  ضروری  بسیار  سازمان  هر  در  اطمینان  قابل  و  پایدار  ارتباطی  زیرساخت  وجود  بنابراین 
استفاده از آن در تداوم کسب و کار سازمان تاثیر بسزایی خواهد داشت. بدیهی است در صورت عدم 
پیاده سازی مناسب زیرساخت، مسئولین شبکه در زمان نگهداری و بهره برداری با مشکلات فراوانی 

مواجه شده و هزینه های فراوانی را به سازمان تحمیل می کند.
وظیفه اصلی واحد شبکه و زیرساخت در شرکت ایریسا، ایجاد زیرساخت های ارتباطاتی با بالاترین ضریب 
پایداری و اطمینان در صنایع مختلف می باشد. در کنار این وظیفه، ارائه برخی از خدمات و محصولات 

ارزش افزوده بر این بستر از دیگر مسئولیت هایی است که به این بخش از سازمان واگذار شده است.

 بهره گیری از آخرین تکنولوژی‌های روز دنیا در صنعت فولاد و سایر صنایع کشور
 ارائه راهکارهای جامع، یکپارچه و پیش دستانه در حوزه شبکه و زیرساخت 

 تجربه 30 ساله در ارائه خدمات فناوری اطلاعات در راستای تحقق استراتژی های کسب و کار صنعت فولاد
 برخورداری از مجوزات لازم جهت فعالیت در این حوزه از جمله مجوز افتا و شورای عالی انفورماتیک کشور

و  اجرا  طراحی،  مشاوره،  مختلف  حوزه های  در  صلاحیت  صاحب  و  متخصص  نیروهای  از  گیری  بهره   
پیاده سازی، نظارت و ممیزی شبکه و زیرساخت

 مشاوره، طراحی، پیاده سازی و ممیزی مراکز داده 
شبکه های  فیزیکی  زیرساخت  توسعه  و  طراحی   

پردیس و مرکز داده
 طراحی و اجرای رینگ فیبر نوری

مشاوره، طراحی، پیاده سازی سیستم های نظارت   
)CCTV( تصویری

معرفی کسب و کار شبکه و زیرساخت

مزیت رقابتی کسب و کار شبکه و زیرساخت

خدمات حوزه زیرساخت فیزیکی شبکه و مرکز داده

 خدمات حوزه شبکه و امنیت ارتباطات
 خدمات حوزه زیرساخت فیزیکی شبکه و مرکز داده

 خدمات حوزه سخت افزار پردازشی و ذخیره سازی شبکه
 خدمات حوزه مجازی سازی و پردازش ابری

 خدمات حوزه سرویس های پایه و ارزش افزوده

 شناخت، طراحی و پیاده سازی شبکه‌های ارتباطی و ارتباطات راه دور
 طراحی امن شبکه

 پیاده سازی و نگهداری امنیت ارتباطات
 مقاوم سازی شبکه و دارایی های اطلاعاتی

)IDMZ( امن سازی ارتباط بین ناحیه صنعتی با نواحی بیرونی 
)SDN( طراحی و راه‌اندازی شبکه های مبتنی بر نرم افزار 

خدمات کسب و کار شبکه و زیرساخت

خدمات حوزه شبکه و امنیت ارتباطات

زیر‌‌‌‌ساخت و  شبکه 
Network and Infrastructure

 طراحی و مشاوره خرید تجهیزات پردازشی، ذخیره سازی و پشتیبان گیری اطلاعات
 انجام عملیات اصالت سنجی و بازرسی تخصصی تجهیزات برای سازمان ها

 نصب و راه‌اندازی و نگهداری تجهیزات پردازشی 
 نصب و راه‌اندازی و نگهداری تجهیزات ذخیره سازی

)Backup( نصب و راه‌اندازی و نگهداری تجهیزات پشتیبان گیری 
 پیاده سازی طرح Clustering برای افزایش دسترسی به اطلاعات و کاهش خطا

)DRP( تهیه طرح بازیابی پس از حادثه 
 تست و اصلاح زیر ساخت های پردازشی در حال کار سازمان ها

 رفع عیوب و بهینه سازی تجهیزات پردازشی مستقر در سایت های کارفرما
 انجام سرویس های دوره‌ای پیشگیرانه برای تجهیزات پردازشی با تیم متخصص

 VMware vSphere, NSX, VSAN, vRealize راهکارهای  بهینه سازی  و  پیکربندی  راه‌اندازی،  نصب،   
Suite, Horizon Pods

 ارائه خدمات مشاوره، طراحی و اجرای مراکز داده مبتنی بر SDDC (Software Defined Datacenter( و 
‌)HCI (Hyper-Converged Infrastructure

 Single & Multiple طراحی، پیاده سازی، پیکربندی و پشتیبانی از زیرساخت مجازی مراکز داده شامل 
Site, Stretched Datacenter and Backup Sites

VDI جدا سازی بستر اینترنت کاربران از بستر شبکه اصلی به وسیله زیرساخت 
)IaaS( ارائه زیرساخت به عنوان خدمت 

)PaaS( ارائه بستر به عنوان خدمت 
 )SaaS( ارائه نرم افزار به عنوان خدمت 

MSSP سرویس‌های امنیتی در قالب 

خدمات حوزه سخت افزار پردازشی و ذخیره سازی شبکه

خدمات حوزه مجازی سازی و پردازش ابری

CA و Active Directory، DNS، DHCP، WSUS طراحی، پیاده‌سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس های 
 طراحی، پیاده سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس بروز رسانی سیستم عامل ویندوز با معماری امن 

Microsoft SQL Server Always ON طراحی، پیاده سازی، پیکربندی و پشتیبانی از زیرساخت پایگاه داده 
 ارتقا و مقاوم‌سازی سرویس های شبکه

 طراحی، پیاده سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس اشتراک اینترنت با رعایت ملاحظات پدافند غیر عامل
 طراحی، پیاده‌سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس های پایش و نظارت بر شبکه 

Microsoft Endpoint Configuration Manager طراحی، پیاده‌سازی، پیکربندی و پشتیبانی از 
Linux and Microsoft OS پیاده‌سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سیستم عامل  سرورها در مراکز داده شامل 

 طراحی، پیاده‌سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس های محافظت، پشتیبان گیری و بازیابی داده‌ها 
 طراحی، پیاده‌سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس پست الکترونیک سازمانی

 سرویس های مدیریت یکپارچه سیستم ها و سیستم عامل‌های لینوکسی 
 راه‌اندازی بستر VOIP و Video Conferencing سازمانی 

Cloud طراحی، پیاده سازی، پیکربندی و پشتیبانی از سرویس اشتراک فایل مبتنی بر 
 راه انداری پلتفرم سیستم مدیریت آموزشی متن باز Moodle جهت برپایی کلیه فعالیت‌های آموزشی 

)UC( سرویس های مبتنی بر ارتباطات یکپارچه 

خدمات حوزه سخت افزار پردازشی و ذخیره سازی شبکه
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

ح وظایف و رســالت کاریتان       در ابتــدا ضمــن معرفی خــود، در مــورد شر
توضیحاتــی را بفرمایید.

مهــدی برجوئیــان، مدیــر واحــد مشــاوره و تحــول دیجیتــال شــرکت ایریســا 
هســتم. شــرکت ایریســا در ســال 1399 مطابــق بــا نیازصنعــت وعلــی الخصــوص 
شــرکت فــولاد مبارکــه بــا تصمیــم مدیرعامــل وقــت واحــدی بــه نــام »واحــد 
تحــول دیجیتــال« تأسیــس کــرد. ایــن واحــد بعدهــا بــا تجمیــع گروه‌هــای 
مشــاوره شــرکت در ایــن واحــد بــه »مشــاوره و تحــول دیجیتــال« تغییرنــام پیــدا 
کــرد. واحــد تحــول دیجیتــال، چهارمیــن واحــد عملیاتــی شــرکت ایریســا بــود و 
بعــد از اتوماسیون صنعتــی، سیســتم‌های اطلاعاتی و شــبکه و زیرســاخت، در 
ایریســا شــکل گرفــت. هــدف عالــی و غــایی ایــن واحــد، ایجــاد پلــی بین کســب و 
کار امــروز بــه کســب و کار فرداســت. در واقع بــا توســعه سیســتم‌های اطلاعاتی 
کثــری از  و سیســتم‌های OT طــی ســالیان گذشــته در شــرکت‌ها اســتفاده حدا
( بــه عنــوان یــک نیــاز شــناخته شــده و ماموریت  کارخانــه داده محــور داده‌هــا )
، ایجــاد ســاز و کارهــای زیرســاختی و مدیریتــی و نظارت  اصلی ایــن کســب و کار

طـرح تـحـول دیجیـتـال اـسـت. ـبـر پروژهـهـای مربوـطـه در قاـلـب ـ

یســا  را چگونــه  یــت و جایــگاه آن در شــرکت  ایر   اهمیــت ایــن مدیر
کنیــد؟ یــابی می‌ ز ار

تــا زمــان ایجــاد واحــد مشــاوره و تحــول دیجیتــال در شــرکت ایریســا، بــر اســاس 
کنــده در امورهــای عملیاتــی  نیازهــایی صنعــت، پــروژه هــایی بــه صــورت پرا
کنــده و غیــر منســجم  شــرکت در حوزه‌هــای فناورانــه و جدیــد به‌صــورت پرا
تعریــف و اجــرا می‌شــد.ولی بــا توجــه بــه عــدم یکپارچگــی ایــن پروژه‌هــا نیــاز بــه 
ــی از  گاه ــا آ ــه ب ــولاد مبارک ــرکت ف ــد. ش ــاس می‌ش ــجم احس ــت منس ــک مدیری ی
گذار کرد   این موضــوع مدیریــت قراردادهای تحــول دیجیتال را بــه این امــور وا
ــرکت  ــدی در ش ــن واح ــای بی ــف پروژه‌ه ــی و تعری ــا هماهنگ ــه ب ــار دارد ک و انتظ
، یکپارچگــی آن  ــه در کشــور ــو سیســتم نوآوران ک ایریســا و اســتفاده از ظرفیــت ا

توســط ایــن امــور مدیریــت شــود. 

   مزیت اصلی رقابتی شرکت ایریسا در چیست؟
هــدف از ایجــاد شــرکت ایریســا در ابتــدا پاســخ گــویی بــه نیازهــای حــوزه 
سیســتم‌های اطلاعاتــی واتوماسیــون صنعتــی بــود. پــس از آن واحــد شــبکه 
و زیرســاخت، مشــاوره و تحــول دیجیتــال و امنیــت ســایبری ایجــاد شــد تــا 
مجمــوع نیــاز صنعــت)و مخصوصــا فــولاد( در حوزه‌هــای مختلــف فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات و اتوماسیــون صنعتــی را پاســخ دهــد. در کنــار هــم قــرار 
گرفتــن ایــن دیســپلین‌های کاری خیال مشــتریان شــرکت را از داشــتن شــرکتی 
کند.  کــه تمامــی نیازهــای آنهــا را به صــورت جامــع پوشــش می‌دهــد راحــت می‌
به نظــرم ایــن اصلــی تریــن و مهمتریــن مزیــت رقابتــی شــرکت ایریســا می‌باشــد.

 
   مهم‌تریــن چالش‌هــایی که واحد شــما با آن مواجه می‌شــود چیســت 

و چه اقداماتــی در جهت رفــع ایــن چالش‌ها انجــام می‌دهید؟
گــر  تغییــر بــه خــودی خــود همیشــه بــا مقاومــت همــراه اســت، مخصوصــا ا
تغییــر بنیــادی و ریشــه‌ای در حــوزه فرآینــدی و کســب و کاری داشــته باشــد. 
بــرای مقابلــه بــا ایــن چالــش شــرکت ایریســا نخســتین دوره رهبــران دیجیتــال 
را از ســال 1400 آغــاز کــرد تــا لایــه مدیریــت خــود و شــرکت فــولاد مبارکــه را بــا 
مفاهیــم انــقلاب صنعــت 4 آشــنا و محاســن حرکــت در این مسیــر رو بــه صورت 
کادمیــک آمــوزش دهــد. در مرحلــه بعــدی، لایــه مدیــران ســطح میانــی و  آ
کارشناســان کلیــدی آن شــرکت‌ها جامعه هــدف بودند تــا اصطلاحا ایــن تغییر 

بـه پایـیـن اتـفـاق افـتـد. بـالا ـ  ـ رویـکـرد به‌ـصـورت از
یکــی دیگــر از موضوعاتــی کــه چالش‌برانگیــز اســت، همیــن بحــث فرهنــگ 

دیجیتــال اســت کــه بایــد در ســازمان‌ها تســری پیدا کنــد. در واقــع، ســازمان‌ها 
قائــل بــه ایــن موضــوع شــوند کــه داده‌هــایی را کــه به‌صــورت مشــخص وجــود 
ــا اســتفاده  دارد و ذخیره‌ســازی می‌شــود و امــکان تحلیــل شــدن هــم دارد را ب
از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بررســی کــرده و مدیریــت ایــن داده‌هــا 
ارشــد بتوانــد از آن‌هــا درجهــت  گونــه‌ای انجــام دهنــد کــه مدیریت‌ را به‌
کار  نیــل بــه اهــداف و بهبــود و اصلاح فرایندهــا و درنهایــت بهبــود کســب‌و‌
، مزیــت رقابتــی شــرکت‌های بــزرگ  ســازمان اســتفاده کنــد. درحال‌حاضــر
در صنعــت فــولاد ایــن اســت کــه بتواننــد به‌صــورت کیفــی از ایــن داده‌هــا 
بیشــترین اســتفاده را ببرنــد و کارخانــه‌ای کــه بتوانــد در بهبــود فرایندهــا و 
روال‌هــا از ایــن داده‌هــا اســتفاده کنــد می‌توانــد ازلحــاظ فنــی و کیفــی خــود را 
از دیگــر ســازمان‌هایی کــه همچنــان به‌صــورت ســنتی درحــال انجــام کارهــا و 

فعالیت‌هایشــان هســتند تمیــز بدهــد.

  مسیر پیش روی شرکت ایریسا چیست؟ 
شــرکت ایریســا به‌عنوان یک شــرکت پیشــرو و شــرکتی که در ســطح ملــی مطرح 
اســت، وظیفــه و رســالت خــود می‌دانــد تــا بــا شــناخت نیازهــای آتــی صنایــع در 
ح حوزه‌های  حوزه‌هــای فناورانه و بــا برقــراری ارتباط ســازنده بــا بازیگران مطــر
کوسیســتم‌های  صنعــت نســل 4 در خــارج و داخــل کشــور زیرســاخت لازم و ا
مورد نیــاز را شناســایی و ایجــاد کند تــا بتوانــد بهتریــن راه‌حل‌ها بــرای صنعت، 
به‌خصــوص صنعت فولاد کشــور در حوزه‌هــای فناوری اطلاعــات را  ارائه دهد.

 
   مهم‌ترین اقدامات واحد شما در شرکت، چه بوده است؟

دو وظیفــه اصلــی از ســمت شــرکت بــه مــا محــول شــده اســت؛ اول اینکــه در 
ــتراتژی‌های  ــاس اس ــود و براس ــع موج ــناخت وض ــاس ش ‌اس ــاور بر ــگاه مش جای
ســازمان، ســند وضــع موجــود و تهیــه روش گــذار تــا رسیــدن بــه وضــع موجــود 
را بــرای 3 تــا 5 ســال آینــده در قالــب قراردادهــای مشــاوره ارائــه کنــد. همچنین 
توأمان نســبت بــه تهیــه ســند ره‌نگاشــت تحــول دیجیتــال آن شرکت/ســازمان 
کنــد تــا از همگــرایی پروژه‌هــای آتــی و تقــدم وتاخــر و پیــش نیازهــای  اقــدام می‌
مربوطــه مطمئــن باشــد. بــرای ایــن منظــور و اطمینــان از صحــت انجــام کار از 
متدولوژی‌هــای روز دنیــا بــرای ایــن منظــور اســتفاده می‌شــود.همچنین بــا 
پیگیری‌هــای لازم بــا مراجــع ذی‌صلاح در صددایجــاد زیرســاخت اختصاصــی 

بــرای انتقــال دادهــای حــوزه تحــول دیجیتــال بــر روی بســتر امــن هســتیم.

ایــد  ین مشــکلات و چالش‌هــایی کــه شــما بــا آن مواجه‌    بیشــتر
؟ یســت چ

ایجـــاد همگـــرایی و مدیریـــت یکپارچـــه پروژه‌هـــای بیـــن واحـــدی از مهمتریـــن 
چالش‌هـــای حوزه‌هـــای تحـــول دیجیتـــال می‌باشـــد. از آنجـــا کـــه شناســـایی 
نـــوع داده مـــورد نیـــاز بـــرای تحلیـــل، انتقـــال امـــن، تجمیـــع و یکپارچه‌ســـازی 
داده‌هـــا و درنهایـــت اســـتفاده از الگوریتمهـــای هـــوش مصنوعـــی کلیـــه 
کنـــد، ایجـــاد همگـــرایی و هماهنگـــی  واحدهـــای عملیاتـــی شـــرکت را درگیـــر می‌
بیـــن ایـــن امـــور عملیاتـــی جـــزء چالش‌هـــای مهـــم می‌باشـــد. همچنیـــن 
موضـــوع تحریم‌هـــای ظالمانـــه بـــا توجـــه بـــه ماهیـــت نـــو و جدیـــد مباحـــث 
تحـــول دیجیتـــال در دنیـــا بعضـــا باعـــث کنـــد شـــدن حرکـــت رو بـــه جلـــو می‌شـــود 
کـــه بـــا روش‌هـــای مدیریـــت ریســـک در صـــدد کاهـــش اثـــرات آن و حرکـــت رو بـــه 
جلـــو می‌باشیـــم. از دیگـــر چالش‌هـــا در حـــوزه تحـــول دیجیتـــال آن اســـت کـــه 
نـــگاه مدیـــران ارشـــد حرکـــت در مسیـــر تحـــول دیجتـــال را بـــه صـــورت یـــک نیـــاز 
واقعـــی و نـــه فانتـــزی و بـــه عنـــوان یـــک ضـــرورت و نـــه انتخـــاب نـــگاه کننـــد. بـــر 
اســـاس آخریـــن گزارشـــات، پروژه‌هـــای تحـــول دیجیتـــال تـــا 30% باعـــث کاهـــش 
هزینه‌هـــای تولیـــد در صنعـــت فـــولاد می‌شـــود. شـــرکت فـــولاد مبارکـــه بـــا رویکـــرد 

مهد يبرجوئيان
مدير کسب و کار مشاوره و تحول ديجيتال شرکت ايريسا 

‌های فناوری‌های نو آورانه ایریسا؛تأمین کننده نیاز

درحال‌حاضر، مزیت 
رقابتی شرکت‌های 
بزرگ در صنعت 
فولاد این است که 
بتوانند به‌صورت 
کیفی از این داده‌ها 
بیشترین استفاده 
را ببرند و کارخانه‌ای 
که بتواند در بهبود 
فرایندها و روال‌ها از 
این داده‌ها استفاده 
کند می‌تواند ازلحاظ 
فنی و کیفی خود را از 
دیگر سازمان‌هایی 
که همچنان 
به‌صورت سنتی 
درحال انجام کارها 
و فعالیت‌هایشان 
هستند ،تمیز بدهد

ــایر شـــرکت‌ها در حـــوزه  ــران سـ گیـــری مدیـ صـــف شـــکنانه راه را بـــرای تصمیم‌
تحـــول دیجیتـــال از چنـــد ســـال پیـــش برداشـــته اســـت.

   چه چشم‌اندازی برای ایریسا و واحد خودتان متصور هستید؟
 چشــم‌انداز ایریســا به‌عنــوان یکــی از بازیگــران صنعــت IT و فــولاد در ســطح 
، نــوآوری و شناســایی نیازهــای صنعــت به‌صــورت پیــش دســتانه قبل از  کشــور
اعلام مشــتریان اســت. اصــل موضــوع هــم ایــن اســت کــه بــه مشــتری القــا کنــد 
کــه مفاهیم تحــول دیجیتــال باعــث کاهــش هزینــه و افزایــش بازدهی می‌شــود 
و حرکــت در ایــن مسیــر لزومــاًً بــه معنــی تعویــض یــا کنــار گذاشــتن تجهیــزات یــا 
ــاری از مواقــع  حتــی تکنولوژی‌هــای جــاری مــورد اســتفاده نیســت بلکــه بسی

کثــری از ظرفیت‌هــای موجــود اســت.  اســتفاده حدا
 

  شخصیت و کاراکتر شرکت ایریسا را چطور می‌بینید؟
ــک  ــوان ی ــت، به‌عن ــور در صنع ــابقه حض ــال س ــش از 30 س ــا بی ــا ب ــرکت ایریس  ش
شــرکت بــزرگ و بازیگــر مهــم ایــن عرصــه شــناخته می‌شــود، ولــی در چنــد ســال 
ــه  ــی را تجرب ــی و عــدم چابک گ ــدودی فربه‌ ــه از لحــاظ ســاختاری تاح ــته ب گذش
کرد. بــا رویکردهــای جدیدی که در چند ســال گذشــته در شــرکت تعریف شــد، 
ایــن فضــا فراهــم شــده تــا فرآیندهــای کاری ســریع‌تر و حرکــت رو به جلو تســریع 
شــود. الان شــرکت در وضعیتــی اســت کــه خــود را قالــب یــک شــرکت‌های نــوآور 
کوسیســتم  و حامــی شــرکت‌های نوپــای خلاق اســتارتاپی می‌داند تــا با کمک ا
، علاوه بــر پاســخ گــویی بــه نیازهــای جــاری صنعــت، نــوآوری و بروز  نــوآور کشــور

بــودن را در ســاختار خــود حفــظ کنــد. 

بر اساس آخرین گزارشات، 
پروژه‌های تحول دیجیتال 

تا  30% باعث کاهش 
هزینه‌های تولید در صنعت 

فولاد می‌شود
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تبدیل  رقبا  از  سبقت گرفتن  و  کسب وکارها  رشد  برای  اصلی  ابزار  یک  به  دیجیتالی شدن 
شده است. به همین دلیل نیز امروزه بحث تحول دیجیتال بیش از هرزمان دیگری مطرح 
است و مدیران کسب وکارهای کوچک و بزرگ همواره به دنبال طی‌کردن مراحل تحول 

دیجیتال در کسب وکار خودشان هستند.
تیم تحول دیجیتال ایریسا با در نظر گرفتن این ضرورت و با تکیه برتجربه30 ساله خود 
در زمینه ارائه خدمات فناوری اطلاعات به کسب و کارهای فعال در حوزه صنعت فولاد در 

تلاش است تا خدمات مناسبی را در این زمینه ارائه دهد.

 مشاوره مدیریت سازمان
 معماری سازمانی و تدوین برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات

 حاکمیت و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
 طراحی و تدوین استراتژی و نقشه راه تحول دیجیتال

 مشاوره، راهبری و اجرای پروژه های تحول دیجیتال 
 آموزش و مهارت افزایی در قالب آکادمی تحول دیجیتال

 خدمات حوزه لجستیک هوشمند 

 پایه گذاری قابلیت مدیریت و راهبری معماری سازمانی )ویژه هر سازمان(
 همکاری در استمرار و اجرای فرایندهای حاکمیت و مدیریت معماری سازمانی 

)ویژه هر سازمان(
استراتژیک،  )مدیریت  سازمانی  معماری  رویکرد  با  کار  و  کسب  مشاوره  خدمات  ارائه   

مدیریت فرآیند، ساختار سازمانی و...(
 ارائه خدمات مشاوره فناوری اطلاعات با رویکرد معماری سازمانی شامل:

 تدوین برنامه استراتژیک و طرح جامع فناوری اطلاعات سازمان 
 طراحی نظام برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات همسو با نظام استراتژیک سازمان
 کنترل و نظارت بر اجرای برنامه عملیاتی فناوری اطلاعات سازمان مطابق با اصول معماری

معرفی کسب و کار مشاوره و تحول دیجیتال

خدمات اصلی واحد مشاوره و تحول دیجیتال

خدمات حوزه معماری سازمانی و تدوین برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات

مشاوره و تحول دیجیتال
 Consulting and digital transformation

 ارزیابی بلوغ دیجیتال سازمان مبتنی بر متدولوژی های معتبر و جهانی
 تدوین چشم انداز و استراتژی دیجیتال سازمان

 ترسیم نقشه راه و برنامه عملیاتی سازمان برای تحقق چشم انداز دیجیتال
 ارائه خدمات راهبری و اجرای طرح های تحول دیجیتال شامل : 

 )CT و IT، OT مشاوره و مشارکت در انتخاب فناوری ها و ابزارها )در تمامی حوزه های 
 مشاوره و مشارکت درتهیه RFP، برگزاری ریورس پیچ و مناقصه جهت انتخاب تامين کنندگان

 نظارت بر یکپارچگی و پیشرفت طرح های تحول دیجیتال

 ارائه خدمات مشاوره مبتنی بر چارچوب ها و استانداردهای حاکمیت و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
 شناخت و ارزیابی سطح بلوغ مبتنی بر چارچوب‌ها و استانداردها

 شناسایی جریان های ارزش متناسب با اولویت های سازمان
 تدوین ره‌نگاشت مدیریت خدمات فناوری اطلاعات

 تدوین نقشه قابلیت های حاکمیت و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
 طراحی و تدوین کاتالوگ خدمات فنی و تجاری فناوری اطلاعات

 هدف گذاری و تدوین شاخص‌های کلیدی اهداف و ارزش گذاری فاکتورهای طراحی
 طراحی بومی روش ها و فرآیندها

 طراحی بهینه ساختار سازمانی واحد فناوری اطلاعات و کمیته های حاکمیتی و مدیریتی 
 ارزیابی و انتخاب ابزار پیاده‌سازی روش ها متناسب با اولویت های سازمان

 خدمات حوزه‌ی پایش وضعیت حمل سرباره 
 خدمات حوزه‌‌ی پایش وضعیت ترابری سنگین

 خدمات حوزه‌‌ی پایش وضعیت حمل و نقل داخل فنس 
 خدمات حوزه‌‌ی پایش وضعیت ترابری سبک 

 خدمات حوزه‌‌ی حمل مواد و محصول ریلی
 خدمات حوزه‌‌ی حمل مواد و محصول جاده‌ای

 خدمات حوزه‌‌ی یکپارچگی سیستم های لجستیک هوشمند

 تسلط بر فرآیندها و ساختار صنعت فولاد
 تسلط بر نیازمندی های فناوری اطلاعات صنعت فولاد

استراتژی های  تحقق  راستای  در  اطلاعات  فناوری  خدمات  ارائه  در  سال  از30  بیش  تجربه   
کسب و کار صنعت فولاد

تجربه بیش از 30 سال در ارائه خدمات مشاوره و اجرای پروژه در واحدهای کسب و کار   
سیستم های اطلاعاتی، اتوماسیون صنعتی، شبکه و زیرساخت و امنیت سایبری

فرآیند،  استراتژی،  لایه های  )در  سازمانی  معماری  قابلیت  پایه‌ریزی  در  تسلط  و  تجربه   
ساختار، سیستم، زیرساخت(

 ایجاد هم سویی و هم‌راستایی مابین لایه های مختلف سازمانی
اکوسیستم  اساس  بر  سازمان  مدیریت  مشاوره  خدمات  کیفیت  متمرکز  مدیریت   

مشاوران شرکت ایریسا

تدوین نقشه راه تحول دیجیتال و راهبری و اجرای طرح های تحول دیجیتال سازمان

حاکمیت و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات

هوشمند لجستیک  حوزه  خدمات 

مزیت رقابتی کسب و کار مشاوره و تحول دیجیتال
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برای تماشای
 ویدئو اسکن کنید
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

 حملـــه ســـایبری تیرمـــاه 1401 چگونـــه نگـــرش گروه فـــولاد بـــه مقولـــه 
ثیـــر قـــرار داد؟ همچنیـــن اهمیـــت حـــوزه امنیـــت  امنیـــت را تحت‌تأ
ســـایبری گروه فـــولاد مبارکـــه را چگونـــه تبییـــن می‌کنیـــد؟ هدف‌گـــذاری 
کســـب و کار امنیـــت ســـایبری شـــامل چـــه زیرحوزه‌هـــایی اســـت؟ و 

چگونـــه محصـــولات یـــا خدماتـــی را در بـــر می‌گیـــرد؟
اهمیـــت حـــوزه امنیـــت ســـایبری در فـــولاد مبارکـــه از ســـال 1389 بعـــد از حملـــه 
کســـنت در حـــوزه اتوماسیـــون صنعتـــی مـــورد توجـــه قـــرار گرفـــت.  بدافـــزار استا
همچنیـــن نگـــرش دقیـــق تـــر بـــه حـــوزه امنیـــت فـــن آوری اطلاعـــات نیـــز بعـــد از 
ایـــن حملـــه شـــکل گرفـــت.  نقطـــه عطـــف در افزایـــش اهمیـــت امنیـــت ســـایبری 
ـــایبری  ـــه س ـــد از حمل ـــه بع ـــر مجموع ـــرکت‌های زی ـــه و ش ـــولاد مبارک ـــوزه ف در ح
گذاری در ایـــن حـــوزه و  1401 اتفـــاق افتـــاد. بعـــد از ایـــن حملـــه، ســـرمایه‌
حمایـــت از اســـتارتاپ‌ها بسیـــار پررنگ‌تـــر شـــد. پیامد‌هـــای ایـــن حمله نشـــان 
داد چگونـــه غفلـــت در حـــوزه امنیـــت ســـایبری می‌توانـــد موجـــب توقـــف تولیـــد 

شــود. کــه ـ فــولاد مبارـ یــک کارخاـنــه عظـیــم مانـنــد ـ  ـ در

گـــذاری کســـب و کار امنیـــت ســـایبری شـــامل چـــه زیـــر    هدف‌
ــشامل میـــشود؟ ــیا خدماـــتی را ـ ــچه محـــصولات ـ حوزهـــهایی اـــست و ـ
ــروه تخصصـــی  ــا گـ ــه یـ ــه زیرمجموعـ ــامل سـ ــایبری شـ کســـب و کار امنیـــت سـ
ــا امنیـــت حـــوزه  اســـت: گـــروه تخصصـــی امنیـــت حـــوزه فنـــاوری اطلاعـــات یـ
 ، ــزار ــد افـ ــل بـ ــوذ، تحلیـ ــی، تســـت نفـ ــد جرم‌شناسـ ــی ماننـ ــه مباحثـ ــی کـ آی‌تـ
، مشـــاوره مقـــاوم ســـازی، راه‌انـــدازی و نگهـــداری و پایـــش  خدمـــات تیـــم قرمـــز
‌هـــای  ــز راهبـــردی امنیـــت )SOC ( ، نصـــب و راه‌انـــدازی و نگهـــداری ابزار مرکـ

گـروه تخصــصـی اــسـت. هـای اــیـن ــ طـه پایاــنـی و.. از فعالیتــ امنــیـت نقــ
در حـــوزه امنیـــت OT، طراحـــی شـــبکه امـــن بـــا در نظـــر گرفتـــن نیـــاز 
‌هـــای اصلـــی سیســـتم‌های اتوماسیـــون صنعتـــی  مندی‌هـــای وندور
ماننـــد زیمنـــس، هانیـــول، ABB و غیـــره، مقاوم‌ســـازی در حـــوزه امنیـــت 
سیســـتم‌های اتوماسیـــون، ارزیـــابی ریســـک سیســـتم‌های اتوماسیـــون 
صنعتـــی و تهیـــه ســـبد اقدامـــات کوتـــاه مـــدت و بلنـــد مـــدت بـــر اســـاس 
کمیتـــی، راه‌انـــدازی  ح و الزامـــات ســـازمان‌های حا اســـتاندارد‌های مطـــر
فایروال‌هـــای صنعتـــی در سیســـتم‌های اتوماسیـــون صنعتـــی از جملـــه 

ــحوزه اـــست. فعالیتـــهای اـــین ـ
کمیـــت و مدیریـــت امنیـــت اطلاعـــات اســـت  گـــروه تخصصـــی ســـوم، گـــروه حا
: بلوغ‌ســـنجی امنیتـــی، ارزیابی‌هـــای  کـــه فعالیـــت هـــایی نظیـــر عبارتنـــد از
اطلاعـــات،  امنیـــت  فرهنگ‌ســـازی   ،ISMS پیاده‌ســـازی  و  امنیتـــی 
جاری‌ســـازی فرآیندهـــای امنیتـــی، مشـــاوره اخـــذ گواهینامـــه، تحلیـــل 

شـــکاف، ارائـــه ره نگاشـــت امنیـــت و...
هـــدف گـــذاری کســـب و کار امنیـــت ســـایبری ارائـــه ســـرویس هـــاس امنیتـــی در 
قالـــب خدمـــات و محصـــولات بـــه مشـــتریان ایریســـا بـــا اولویـــت  نخســـت فـــولاد 
مبارکـــه و شـــرکت‌های زیـــر مجموعـــه و در اولویـــت دوم صنایـــع و ســـازمان‌های 

شــده اـســت. دیـگــر  تعرـیــف ـ
‌هـــای دیگر  تلاش در جهـــت ارتقـــاء امنیـــت محصـــولات و خدمـــات کســـب و کار
شـــرکت ایریســـا بـــه منظـــور ارائـــه خدمـــات و محصـــولات امـــن بـــه مشـــتریان 

ـــت.  ـــوزه اس ـــن ح ـــا در ای ـــدف گذاری‌ه ـــر ه ـــایی از دیگ نه

ـــه  ـــا چ ـــت و ت ـــران چیس ـــایبری در ای ـــت س ـــای امنی ـــن چالش‌ه  مهمتری
انـــدازه ایریســـا در ایـــن خصـــوص توانمنـــد اســـت؟ آیـــا ایریســـا بـــا چالـــش 

نیروی انســـانی مســـتعد و متبحـــر در ایـــن حـــوزه روبـــه‌رو نیســـت؟
‌های  کثـــر کشـــور مهمتریـــن چالـــش در حـــوزه امنیـــت ســـایبری در ایـــران و در ا
کارگیـــری و نگاه‌داشـــت نیـــروی متخصـــص در حـــوزه  جهـــان جـــذب، به‌

امنیـــت ســـایبری اســـت. نیروهـــای متخصـــص کمیـــاب هســـتند و مدیریـــت 
کارشناســـان متخصـــص از نقطـــه نظـــر بـــرآورده کـــردن انتظاراتشـــان بـــه 
ـــا بسیـــار مشـــکل اســـت. مانـــدگاری  لحـــاظ رشـــد علمـــی و فنـــی و حقـــوق و مزای
نیروهـــای متخصـــص در حـــوزه امنیـــت در شـــرکت‌ها بسیـــار پاییـــن اســـت و بـــا 
توجـــه بـــه فرصت‌هـــای شـــغلی متنـــوع در بـــازار ایـــران و خـــارج از ایـــران، ایـــن 

نیروهـــا کمتـــر بـــرای مـــدت زمـــان طولانـــی در یـــک شـــرکت می‌ماننـــد.
 چالـــش دیگـــر نـــگاه مدیـــران کلان در حـــوزه امنیـــت ســـایبری اســـت. معمـــولا 
ــزوم آمـــوزش،  ــا نیفتـــد، اهمیـــت لـ ــرای مجموعـــه آنهـ ــا زمانـــی کـــه اتفاقـــی بـ تـ
کننـــد. در حـــوزه  گاهـــی رســـانی، ســـرمایه گـــذاری در ایـــن حـــوزه را درک نمی‌ آ
امنیـــت، تخصص‌هـــای متنوعـــی وجـــود دارد و جـــذب و نگاه‌داشـــت نیرو‌های 
بـــا تجربـــه بسیـــار مشـــکل اســـت. شـــرکت ایریســـا بـــا حمایت‌هـــای فـــولاد مبارکه، 
دانشـــجویان را پـــس از طـــی مصاحبه‌هـــای فنـــی و روانشناســـی در قالـــب 
کنـــد ایـــن افـــراد را آمـــوزش  کنـــد و ســـعی می‌ قرارداد‌هـــای ســـاعتی جـــذب می‌
ــه  ــه بـ ــا توجـ ــد. بـ ــتفاده کنـ ــان اسـ ــات ایشـ ــده از خدمـ ــد در آینـ ــا بتوانـ ــد تـ دهـ
اینکـــه شـــرکت ایریســـا شـــرکت دانـــش بنیـــان اســـت، می‌توانـــد بـــه شـــرط رضایت 
ـــغول کار  ـــی مش ـــورت آزمایش ـــا به‌ص ـــه در ایریس ـــی ک ـــان در مدت ـــرد ایش از عملک
هســـتند، فرآینـــد امریـــه را آغـــاز کنـــد و ایـــن افـــراد مـــدت زمـــان خدمـــت ســـربازی 
ــه در  ــناس امریـ ــه کارشـ ــال سـ ــر سـ کنـــون در هـ ــم ا ــد و هـ ــا بگذراننـ را در ایریسـ

بخشــهـای مختــلـف ایریــسـا مــشـغول خدــمـت هــسـتند.

یســـا را چگونـــه  کار امنیـــت ســـایبری ایر کســـب و   چشـــم‌انداز 
؟ یـــد ن ی ب ‌ می

کســـب و کار امنیـــت ســـایبری ایریســـا فعالیت‌هـــای خـــود را در قالـــب 
ســـرویس‌های متنـــوع امنیتـــی به‌عنـــوان یـــک کســـب و کار انجـــام می‌دهـــد. 
ــا بـــه  ــه ارتقـــائ بلـــوغ امنیتـــی در قالـــب پروژه‌هـ ــا کمـــک بـ ــالت ایریسـ ــا رسـ امـ
، محصـــولات و خدمـــات بـــه مشـــتریان اســـت.  گاهی‌رســـانی، ابـــزار لحـــاظ آ
ــداز دراز مـــدت کســـب و کار امنیـــت، ارائـــه محصـــولات و خدمـــات  ــم انـ چشـ
ــا  ــرکت ایریسـ ــردی شـ ــای عملکـ ــه حوزه‌هـ ــایی در همـ ــتریان نهـ ــه مشـ ــن بـ امـ
اســـت. مشـــتریان مـــا بایـــد محصـــولات و خدمـــات امـــن از شـــرکت ایریســـا در 
قالـــب همـــه کســـب و کارهـــای شـــرکت دریافـــت کننـــد و ایـــن بایســـتی مزیـــت 
رقابتـــی ایریســـا نســـبت بـــه رقبـــای خـــود باشـــد. ایـــن مهمتریـــن رســـالت کســـب 

سـت. نـده اــ حـال و آیــ ـ  ـ سـا در شـرکت ایریــ ـ یـت ـ و کار امنــ

رسول مشکین‌فام
مدير کسب و کار امنيت سايبر يشرکت ایریسا 

در جهت بلوغ امنیت در پروژه‌ها

نقطه عطف در 
افزایش اهمیت امنیت 
سایبری در حوزه فولاد 
مبارکه و شرکت‌های 
زیر مجموعه بعد از 
حمله سایبری 1401 
اتفاق افتاد. بعد از این 
حمله، سرمایه‌گذاری 
در این حوزه و حمایت 
از استارتاپ‌ها 
بسیار پررنگ‌تر شد. 
پیامد‌های این حمله 
نشان داد چگونه 
غفلت در حوزه امنیت 
سایبری می‌تواند 
موجب توقف تولید 
در یک کارخانه عظیم 
مانند فولاد مبارکه 
شود.

هر  برای  مهم  بسیار  سرمایه  یک  به‌عنوان  آن  داده های  و  اتوماسیون  سیستم های  زیرساخت  اخیر  سالیان  در 
کشور  صنایع  ارتباطی  و  اطلاعاتی  زیرساخت‌های  امنیت  تأمین  نیز  دلیل  همین  به  می رود.  شمار  به  سازمانی 
مهم ترین  از  یکی  به  می روند  پیش  شدن  الکترونیکی  سمت  به  صنایع  فعالیت های  تمامی  که  عصری  در 
حفظ  به  ارتباطات  امنیت  جامع  طرح  یک  از  استفاده  مسیر  این  در  است.  شده  تبدیل  توسعه  شاخصه های 

دستگاه ها، تجهیزات و زیرساخت های حیاتی در صنعت کشور در مقابل حملات الکترونیکی کمک می کند.
و   OT و   IT حوزه  سایبری  امنیت  در  یکپارچگی  ایجاد  باهدف  و   1401 سال  در  ایریسا  سایبری  امنیت  کسب وکار 
لحاظ  دنبال  به  و  شده  ایجاد  ایریسا  مشتریان  به  راه حل ها  بهترین  ارائهٔٔ  جهت  حوزه  این  در  اکوسیستم  ایجاد 
نمودن تمهیدات و اقدامات موثر در جهت ایمن سازی و پایش شبکه های داخلی و صنعتی و داده های سازمان ها 

به منظور جلوگیری از نفوذ و حملات سایبری است.

 شرایط سیاسی – اجتماعی کشور در سال های اخیر 
 امنیت فضای تبادل اطلاعات یکی از دغدغه های کلان سیاست گذاران کشور می باشد.

 تشکیل سازمان های تخصصی دولتی در خصوص امنیت اطلاعات مانند سازمان پدافند غیرعامل، سازمان افتا و...
 تامین امنیت زیر ساخت های اطلاعاتی و ارتباطی صنایع کشور یکی از مهم ترین شاخصه های توسعه 

 استفاده از یک طــــرح جامــــع امنیت برای ارتباطات می تواند در حفظ دستگاه ها، تجهیزات و زیرساخت های حیاتی در 
صنعت کشور در مقابل حملات الکترونیکی مؤثر واقع شود. 

 لزوم نگاه یکپارچه به حوزه امنیت با توجه به تنوع کسب کار ایریسا 
 تمایل سازمان‌های صنعتی جهت بروز رسانی سیستم ها صنعتی با رویکرد

  Industry 4.0
 حرکت به سمت کارخانه‌ی هوشمند و پیاده‌سازی ارکان انقلاب صنعتی چهارم 

 نگرانی مدیران ارشد سازمان‌ها و صنایع از افزایش گردش اطلاعات
 لزوم نگاه ویژه شرکت ایریسا به عنوان شرکت فعال در حوزه IT و OT در صنایع کشور

در  اطلاعات  تبادل  فضای  امنیت  تضمین  جهت  یکپارچه  و  بومی  ترجیحا  جامع،  راه حل  دریافت  سازمان ها:  مهم  نیاز   
سیستم های 
IT و OT است

تشکیل تیم های تخصصی و مستقل از همه کسب و کارهای موجود شرکت در قالب یک مدیریت کسب و کار و   
تمرکز 

بر موضوعات ذکر شده یکی از راه کارهای پیشنهــــادی جهت پاسخ به نیاز مشتریان است.
 ایجاد یک اکوسیستم جهت تجمیع بهترین خدمات و محصولات جهت ارائه به مشتریان یکی از اهداف مهم کسب 

و کار امنیت سایبری در ایریسا است.

معرفی کسب و کار امنیت سایبری

سایبری امنیت  کسب‌وکار  تشکیل  دلایل 

امنیت سایبری
Cybersecurity
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 اطلاع رسانی و فرهنگ سازی عمومی امنیت اطلاعات
 مشاوره انتخاب ابزار پیاده سازی فرآیندهای امنیتی

 مشاوره اخذ گواهینامه
 هوشمندسازی فرآیندهای امنیتی

IMS, BCM, DevSecOps یکپارچه سازی با سایر رویکردهای مدیریتی و امنیتی مانند 

خدمات حوزه حاکمیت و مدیریت امنیت اطلاعات

  بهره گیری از نیروهای متخصص و صاحب تجربه و صلاحیت
 بهره گیری از آخرین تکنولوژی‌های روز دنیا

 ارائه راهکارهای جامع، یکپارچه و پیش دستانه
 تجربه انجام پروژه های متعدد

 ایریسا تنها شرکت آشنا به فرآیندهای تولید فولاد از سنگ تا رنگ
 تنها شرکت ارائه دهنده خدمات اتوماسیون در تمام لایه‌ها

طراحی،  شکاف،  )تحلیل  اطلاعات  امنیت  مدیریت  سیستم  پیاده‌سازی  و  طراحی   
پیاده سازی، جاری سازی، پیش ممیزی و 

ممیزی داخلی فرآیندهای امنیتی( 
 طراحی و یکپارچگی چارچوب حاکمیت امنیت اطلاعات براساس CIS ،NIST CSF V2 و 

غیره
)IT, OT مشاوره و ارائه ره‌نگاشت امنیت اطلاعات )در حوزه های 

)IT , OT ( ارزیابی و مدیریت ریسک امنیت اطلاعات 
 ارزیابی سطح بلوغ )افتا / استاندارد(

 آموزش استانداردهای حوزه مدیریت امنیت اطلاعات

 خدمات حوزه حاکمیت و مدیریت امنیت اطلاعات
OT خدمات حوزه امنیت 

IT خدمات حوزه امنیت 

مزیت رقابتی کسب و کار امنیت سایبری

خدمات حوزه  حاکمیت و مدیریت امنیت اطلاعات

خدمات کسب و کار امنیت سایبری

) 62443 IEC 800-82 و NIST( پیاده سازی استانداردهای امنیتی در حوزه اتوماسیون صنعتی 
 راهکارهای امن‌سازی Vendor های سیستم های اتوماسیون صنعتی

 ارائه نرم‌افزار جهت نگهداری اطلاعات و ارزیابی ریسک دارایی های اتوماسیون صنعتی 
 ارائه سبد پروژه جهت کاهش و یا حذف ریسک های امنیتی 

استفاده از جدیدترین معماری ها و تکنولوژی های امنیتی در محیط های اتوماسیون صنعتی
 مشاوره امنیتی در راستای ارتقاء سیستم های اتوماسیون صنعتی

 ارائه راه کار و ممیزی امنیتی سیستم های اتوماسیون صنعتی 
 ارتباط امن بین IT و OT )با استفاده از دیتادیود و...(

 ،82-800  NIST  ،62443  IEC استانداردهای  براساس  صنعتی  اتوماسیون  امنیت  آموزش   
CPNI و NERC

 راه‌اندازی و راهبری مرکز عملیات امنیت )نصب و راه‌اندازی ابزارهای SIEM، فرایند رسیدگی 
به حادثه، جرم شناسی دیجیتال، شکار تهدید، به کارگیری هوش تهدید(

 راهکارهای امنیتی Endpoint Protection )آنتی‌ویروس، ابز ار های تحلیل و تشخیص ر فتار 
Sandbox، (Honeypot،مخرب و واکنش خودکار

 ارزیابی آسیب پذیری و تست نفوذ )ابزارهای اسکن آسیب پذیری، تست نفوذ شبکه، وب، 
سیستم عامل، سرویس های 

 )Red Team زیرساختی، پایگاه های داده، مشاوره مقاوم سازی، تحلیـــل بدافز ار، خدمات
 ISAC و MSSP راهبری و پایش امنیتی متمرکز کلیه مشتریان در مرکز 

 چرخه امن توسعه نرم‌افزار

OT خدمات حوزه  امنیت 

IT خدمات حوزه  امنیت 

NGFW، WAF: فایروال 
)PAM( مدیریت دسترسی ممتاز 

)IPS( سیستم پیشگیری از نفوذ 
)NDR( ارائه راهکارهای تشخیص و پاسخ‌دهی شبکه 

Internet Security و Email Security ارائه سرویس‌های 
 ارائه معماری Network Zero Trust هاردنینگ ) شبکه، زیرساخت مجازی سازی،  

)Next cloud سرویس‌ها و ،VDI زیرساخت دورکاری 
 هاردنینگ ) شبکه، زیرساخت مجازی سازی، زیرساخت دورکاری VDI، سرویس ها 

)Next cloud و
Network AAA 

VPN 

سرویس های امنیتی در حوزه شبکه و زیر ساخت

4849



شنبه 06 اََمرداد 1403  

www.irisaco.com

ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

بخـش سیسـتم‌های اطلاعاتی  از چـه زمانی آغاز به کار کرده اسـت و چه شـد 
ح رسـالت و ماموریتش چیسـت؟ که مسـتقل شـد و به طور کلی شر

برای پاسخ به این پرسـش لازم است مقدمه‌‌ای و یک سابقه نسـبتا چندین ساله را 
بیان کنم.تقریبا حدود 10-12 سـال پیش یـک مجموعه سیسـتم‌های یکپارچه‌ای 
گویم، را به فولاد  با عنوان IS -Suite، که من به آن ERP بومی‌سازی شده ایریسا می‌
مبارکه ارائـه کردیـم. البته ایـن مجموعـه سیسـتم‌ها مشـتریانی مثل فولاد خراسـان 
و فـولاد هرمـزگان را از قبـل داشـت امـا بلوغـش در فـولاد مبارکـه اتفـاق افتـاد. خیلـی 
زود هـم از طـرف مدیـران فـولاد مبارکـه بـه خصـوص مدیـر فنـاوری اطلاعـات وقـت 
)آقـای مهندس گل بو( این پرسـش‌ها مطرح شـد کـه آیا بـرای نیازهای آتـی و جدید 
گـر محصولتـان در ارائـه برخـی خدمـات  فـولاد مبارکـه فکـری کرده‌ایـد؟ همچنیـن ا
کنید یا  کنیـد؟ و جایگزینـی بـرای ایـن سیسـتم ارائـه می‌ محدودیـت داشـت چـه می‌

ارتقـاء مدنظـر داریـد یا …؟
همواره ایریسا در دوره‌های زمانی مدیران مختلف، کارگروه هایی جهت ارائه پاسخ 
گرفـت و رها  مناسـب به پرسـش‌های فوق تشـکیل مـی‌داد، تلاش‌هـایی صـورت می‌

می‌شـد. البته به نظر بنـده چند عامـل مانـع ادامه بود:
1( همـواره حجـم بسیار زیـادی از منابع ایریسـا و انـرژی مدیریتـی صرف پشـتیبانی و 
خدمت‌رسـانی برای نیازهای جاری شـرکت‌های فـولادی و در رأس آن فولاد مبارکه 
می‌شـد و مجالی بـرای فعالیـت در حـوزه کاری مـوازی )یـا اصطلاحا جنگیـدن در دو 
جبهـه( فراهم نمی‌شـد. در واقع تناسـبی بین نـرخ رشـد نیازهای فنـاوری اطلاعات 

مشـتریان و افزایـش توان پاسـخگویی ایریسـا وجود نداشـت.
2( هر زمان حرف از ارائه محصول جدید می‌شـد، گروه‌های موافق و مخالفی شکل 
گرفـت کـه بـه فکـر جایگزینـی محصولـی بـا همـان عظمـت، یکپارچگـی و در هـم  می‌
تنیدگـی IS- Suite ولـی بـه یکبـاره می‌افتادنـد و منتظـر اعلام زمـان پایـان محصـول 
، مدیـران بـه دنبـال برنامه‌هـای زمانـی و  فعلـی بودنـد. در حالـی کـه در طـرف دیگـر

دسـتاوردهای کوتـاه مـدت بودنـد.
3( بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای سـرمایه گـذاری، منابـع انسـانی، تکنولـوژی، حجـم 
نیازمندی‌ها و عوامل دیگری از این قبیل، داشـتن همزمان استراتژی‌های توسعه 
، عمق بخشـی بـازار و ایجـاد محصول جدید، هـم افزا و همراسـتا و ممکـن نبود. بازار

به مرور با مشـکلی روبرو شـدیم که شـرایط را سـخت تر کرد و سـرعت ارائه خدمت ما 
روز به روز کمتر شـد. تیـم مدیریتی خوب می‌دانسـت که:

-نـوع درخواسـت‌ها و نیازمندی‌های حـوزه فنـاوری اطلاعـات مشـتریان، عمیق تر 
و دانشـی تـر شـده. از ایـن رو افـراد باتجربـه تـر کـه تعـداد کمـی را تشـکیل می‌دادنـد، 
کردند  کردنـد یـا در توسـعه بـازار شـرکت می‌ یـا می‌بایسـت نیازهـای جدیـد را رفـع می‌
)در مـورد کـم بـودن تعـداد افـراد باتجربـه، گریـزی بزنـم بـه سـال 89 و اسـتخدام 
گر در این دوران حضور داشـتند، هر کدام  تعدادی از همکاران در فـولاد مبارکه که ا
می‌توانسـتند حجم وسیعی از این نیازهـا را در کنار نیروهای فعلی پاسـخگو باشـند 

و مدیریـت کننـد(،
-نرخ خـروج همـکاران باسـابقه و توانمنـد افزایـش یافته بـود و جاذبه‌هـای حقوقی 

و تکنولوژی در سـایر شـرکت‌ها از ایریسـا سـبقت گرفتـه بود،
گرفتـن سـریع منابـع جدیـد بـه صـورت اسـتخدامی یـا از  -امـکان بـه خدمـت 
شـرکت‌های همکار وجـود نداشـت زیـرا الزامـا بایسـتی نیـروی جدیـد در کنار مـا قرار 
گرفـت، در طـول 6 مـاه تـا یکسـال بـا تکنولـوژی و اسـتانداردها و منطـق توسـعه  می‌
داده شده در محصول ما آشنا می‌شـد و پس از آن می‌توانست در پروژه‌ها به‌عنوان 

همـکار فعالیـت کنـد. 
، مشـتریانی بودند که به سـمت ایریسـا می‌آمدند و  چالش دیگرمان در توسـعه بـازار
الزاما محصولی بـه عظمت IS- Suite را نمی‌خواسـتند، بلکه تمایل داشـتند تجربه 
فرایندهای فولادی نهادینه شده در یک یا چند سیسـتم را به عنوان محصول از ما 
خریداری کنند. از حدود سـال 99 با رویکرد آقای دکتر سـراییان )مدیر عامل سـابق 
شـرکت ایریسـا( مقـرر شـد قسـمت‌هایی از نیـاز مشـتریان را بـه شـکل محصولـی رفـع 

کنیم و یکی دو نمونه خدمت نیز آغاز شـد و فرهنگ‌سازی آن کلید خورد.  با حضور 
آقای مهندس گل بو در نقش مدیریت عاملی ایریسا و اعتقاد و حمایت‌های ایشان 
بر تولید محصول و اصلاح بیزنس شرکت در این خصوص و مسئله همراستا نمودن 
اسـتراتژی‌های کلان که در بالا اشـاره کـردم، همزمان حل و در جلسـه هیـات مدیره 

مهر 1401 مقرر شـد:
 IS- 1( بـرای مدتـی سـرعت توسـعه بـازار مدیریـت گـردد و نسـبت بـه ارتقـا و تجمیـع
‌Suiteهـای برخـی مشـتریان و ارائـه آن بـا رویکـرد محصـول )تـک نسـخه بـا مدیریـت 

( اقـدام شـود. انتشـار
2( مبلغی به عنوان سـرمایه گذاری اولیه توسـط فـولاد هرمزگان بـرای ارائه خدمات 

محصول محـور در کنار IS- Suite تعیین شـد.
 بر اسـاس تصمیمات ابتـدای سـال 1402 و تغییر سیاسـت‌های حوزه منابع انسـانی 
پروژه‌ها، چالش سـرعت ارائه خدمت Time To Market در برخـی پروژه‌ها و به ویژه 
فولادهرمـزگان تشـدید شـد و در نهایت در جلسـه هیئت مدیـره آبان 1402 مقرر شـد 
که شـرکت ایریسـا در حوزه ارائـه خدمـات سیسـتم‌های اطلاعاتی سـه بیزینس‌لاین 
داشـته باشـد. نخسـت همـان مجموعـه سیسـتم یکپارچـه IS -Suite کـه آن را 
همچنـان پرقدرت حفـظ کنیـم و بهبود دهیـم و بـرای کارخانه‌هـا و شـرکت‌هایی که 
احتیـاج بـه یـک مجموعـه نرم‌افـزار یکپارچـه دارنـد بـه شـکل محصولـی ارائـه کنیـم. 
دوم، اخذ تجربه یک الگوی برتر جهانی)SAP( با حمایت‌های فولاد مبارکه و سوم، 
ارائه برخـی خدمات مورد نیاز مشـتریان به‌صـورت محصولی و اسـتفاده از پتانسیل 
کوسیسـتم برای تامین یا توسـعه این محصولات  نرم افزاری کل کشـور و ایجاد یک ا

بـا حمایت‌های فـولاد هرمـزگان.
مسـئولیت دو بیزینس‌لایـن اول بـه کسـب و کار سیسـتم‌های اطلاعاتـی و سـومی 
گانـه‌ای بـا هـدف فرهنگ‌سـازی  بـه بنـده محـول و مقـرر شـد تحـت کسـب و کار جدا
روش مدیریـت پروژههـای چابـک و مدیریـت هزینههـای سـرمایه گذار انجام شـود.

چشم‌اندازی برای ارائه خدمت به صنایع غیرفولادی دارید؟  
طبیعتـا وقتـی کـه مـا حـرف از محصـول می‌زنیـم بایـد بتوانیـم بـه صنایـع دیگـر نیـز 
خدمـت برسـانیم ولـی بنابـر دسـتور هیـات مدیـره و سیاسـت فعلـی، تمرکـز مـا بـه 
طـور کامل بـر رفع سـریع نیازهـای فـولاد هرمـزگان و سـپس مشـتریان فولادی ایریسـا 
می‌باشـد تـا در نهایـت طـی یـک رونـد چنـد سـاله سـبد ارائـه خدمـات ایریسـا در 

حوزه‌هـای مختلـف غنـی گـردد.

 چالش‌های شما چیست؟
درباره چالش در حوزه نرم‌افزاری با هر کسـی صحبت کنیم اول به سـراغ حوزه منابع 
انسـانی رفتـه، جـذب و نگاه‌داشـت نیـروی مناسـب را بسیـار سـخت می‌دانـد، مـا نیز 
از ایـن مسـئله مبـرا نبـوده و ایـن چالـش را داریـم، ولـی شـاید دو چالـش را مخصـوص 

ایـن کسـب و کار دانسـت:
1- تمرکـز مـا بـر فـولاد هرمـزگان و مهمتریـن رسـالت ایـن کسـب و کار در ابتـدا، ایجـاد 
حس آرامش در آن پروژه اسـت. از این رو تصمیم گرفتیم تیم مقیم را تقویت نماییم 
کـه طبیعتـا بـا توجـه بـه تعـداد کـم علاقمنـدان توسـعه دهنـده نـرم افـزار در منطقـه و 
وجـود صنایعـی کـه در جـذب نیروهـای مسـتعد بـا شـرایط مناسـبتر از ایریسـا، رقیب 

جـدی مـا هسـتند، چالشهـای جـذب و نگاه‌داشـت ما نیـز بیشـتر می‌باشـد.
2- مدیریت دوره گذار در تغییر نگرش و فرهنگ ارائه خدمت بین همکاران ایریسا و 
کاربران فولاد هرمزگان چالش بزرگی اسـت. از این واقعیت نمی توانیم چشـم پوشـی 
کنیـم کـه همـه ذینفعـان طـی 15 سـال بـه روشـی عـادت کرده‌انـد در حالـی کـه روش 
ارائـه خدمـت در دنیـای تکنولـوژی تغییر کـرده و همچنـان در حـال تغییر اسـت و هر 
تغییـری در ابتدا با افـت و خیزهـای بسیـاری روبرو می‌باشـد. خدا را شـکر کـه کاربران 
فـولاد هرمـزگان بـا ایـن موضـوع بسیـار حرفـه‌ای و فهیمانـه برخـورد کـرده و ایـن طرح 
تحـول، حمایت‌هـای آقـای مهنـدس کاظمـی )معاونـت محتـرم تکنولـوژی( و آقـای 

امین گوهرآرا
نماینده مدیر عامل ایریسا در فولاد هرمزگان

جذب و نگاه‌داشت سرمایه انسانی 
چالشی برای ایریسا

در حوزه نگاه‌داشت، 
تمرکز بیشتر تیم 
مدیریتی بر مسائل 
انسانی، احترام و 
حمایت‌های مادی 
و معنوی می‌باشد و 
امیدوارم همکارانم، کم 
و کاستی را ببخشند و 
در حوزه جذب ایجاد و 
گسترش اکوسیستمی 
از شرکت‌ها، 
پیمانکاران و …

مهنـدس نـوک زاده )مدیریـت محتـرم فنـاوری اطلاعـات( و تیـم فنـاوری اطلاعـات را 
دارا می‌باشـد. منتها مـا خـوب می‌دانیم که هـر تغییری برنامـه زمانی خـودش را دارد 

و بایسـتی کاربـران فـولاد هرمـزگان نتیجه صبـر خـود را ببینند.

  بـرای فائـق آمـدن در چالـش جـذب و نگاه‌داشـت منابـع انسـانی راهـکاری 
داشـته‌اید؟

پاسـخ ایـن پرسـش بسیـار سـخت اسـت و الزامـا یـک پاسـخ و یـک راه حـل نـدارد و هر 
شرکت و هر مدیریتی روشی را در نظر گرفته است. در حوزه نگاه‌داشت، تمرکز بیشتر 
تیـم مدیریتـی بـر مسـائل انسـانی، احتـرام و حمایت‌هـای مـادی و معنوی می‌باشـد 
و امیـدوارم همکارانـم، کـم و کاسـتی را ببخشـند و در حـوزه جـذب کـه همـه لایه‌های 
مدیریتـی شـرکت ایریسـا و فـولاد هرمـزگان بـر آن همـدل و هـم زبـان هسـتند، ایجـاد 
کوسیسـتمی از شـرکت‌ها، پیمانـکاران فـردی و فریلنسـرها می‌باشـد تـا  و گسـترش ا
ظرفیـت فقط محدود به ایریسـا نباشـد بلکـه بتوانیم ظرفیتهـای ممکن کل کشـور را 

بـرای پاسـخگویی بـه نیازهـای کارخانه‌هـا بـه کار بگیریم. 

 راجع به فضای کار و اتمسفر شرکت ایریسا هم توضیح دهید؟
همیشـه فرهنـگ کاری مـا در ایریسـا همدلـی و ارائـه خدمـت مناسـب بـوده و آن را 
بـه عنـوان ارزش‌هـای ایریسـا شـامل مشـتری مـداری، انسـجام و احتـرام، نـوآوری و 
، اعتمـاد و درسـتکاری )یـا بطـور خلاصـه مانـا( عنـوان و منتشـر کـرده  بهبـود مسـتمر
ایم. طی سـالهای حضورم در ایریسـا همواره شـاهد اسـتمرار و بهبود این موضوع در 
سیاسـت‌های کلان سـازمان، رفتـار و تصمیمـات هیئـت مدیره‌هـا و مدیـران عامل و 

پرسـنل ایریسـا بـوده ام. امیـدوارم همیشـه هـم مانـا بمانـد.

 چشم‌انداز شما از آینده فعالیت واحد چیست؟
مطمئنا بـه زودی در حوزه‌هـای مختلـف، محصولاتی را خواهیم داشـت کـه بتوانیم 
نیازهـای مشـتریان را بـا کمـک ایـن محصـولات رفـع کنیـم. فرهنـگ کاری‌ای ایجـاد 
کوسیسـتم وسیـع بهـره منـد شـده و نیـاز مشـتریان  می‌شـود کـه بتوانـد از تـوان یـک ا

را بـا سـرعت رفـع کنـد.

 پس چشم‌انداز شما روشن است؟
بله، صد در صد.

 چیزی که دوست دارید بیزینس‌لاین شما با آن معرفی شود چیست؟
کیفیت  هدف اصلـی مـا مدیریـت منطقـی Time to Market )ارائه خدمـت سـریع و با

به مشـتری( اسـت.

در داخل کشور بیزینس‌لاین شما رقیب هم دارد؟  
بلـه خداراشـکر کشـور مـا در حـوزه نرم‌افـزار شـرایط خیلـی مناسـبی دارد. بنابرایـن 
چـه در حـوزه تولیـد محصـولات مبتنـی بـر معمـاری مایکروسـرویس و چـه در حـوزه 
کننـد. منتهـا بـه دلیـل  محصـولات ERP، شـرکت‌های بسیـاری در ایـران فعالیـت می‌
اینکـه بـازار هـدف ایریسـا از زمـان ایجـاد، حـوزه شـرکت‌های فـولادی بـوده، مـا تجربه 
بیشـتری در ایـن حـوزه داریـم؛ امـا الزامـا ایـن طـور نیسـت کـه تـک شـرکت باشیـم. از 
اتفاق این مورد فضای مناسـبی را ایجاد کرده اسـت. در یـک بازار هر چـه رقبا قوی‌تر 

باشـند ارائـه و کیفیـت خدمـت بهتـر می‌شـود.

 مهم‌ترین مزیت رقابتی با توجه به تجربه طولانی ایریسا چیست؟
مزیت‌های رقابتی زیادی در ایریسا وجود دارد منتها مهم‌ترین آنها را می‌توان ارائه 
خدمـت در تمـام سـطوح اتوماسیـون دانسـت. شـرکت‌های بسیـار محـدودی در 
تمام لایه‌ها از ابزار دقیق و ‌PLCها گرفته تا سطوح 1 و 2 اتوماسیون و سیستم‌های 

اطلاعاتـی و لایه‌هـای مدیریـت اسـتراتژیک و داشـبوردهای مدیریتـی در سـطوح 
3و4، کارشناسـان خبـره دارنـد کـه علاوه بـر آن مـا بـه کمـک یـک تیـم بـا تجربـه در 
کنیـم و در تیـم  حـوزه شـبکه و زیرسـاخت در لایـه فیزیکـی، یکپارچگـی ایجـاد می‌
تحول دیجیتـال و مشـاوره معمـاری سـازمانی، آینـده سـازمان‌ها را ترسیـم و تحت 

لـوای واحـد امنیـت، آرامـش و آسـایش را بـرای مدیـران سـازمان‌ها رقـم می‌زنیم.

یسـا را بـه یـک انسـان تشـبیه کنیـد ایـن انسـان چـه    اگـر بخواهیـد ایر
دارد؟ شـاخصه‌هایی 

آن چیـزی کـه در ذهـن مـن تداعـی می‌شـود یـک فـرد جـا افتـاده‌ حـدود 40 سـاله 
کند و قبل از انجام  اسـت با موی جوگندمی، کت و شـلوار شیک و شـاد بر تن می‌
کنـد. ممکـن اسـت مثـل جوان‌هـا خیلـی تندوتیـز قـدم  هـر کاری خـوب فکـر می‌
گذارد و بـه اطرافیان  گذارد محکـم و مطمئن قـدم می‌ نگذارد اما هـر جا قـدم می‌
گیـرد اعضـای  خاطرجمعـی می‌دهـد. مثـل پـدر خانـواده کـه هـر تصمیمـی می‌
گـر هـم خانـواده  آن خانـواده آرامـش دارنـد و می‌داننـد تصمیـم درسـتی اسـت و ا
گـر درایت و  دچار چالـش بشـود مطمئن هسـتند کـه آن چالـش موقتـی اسـت و ا
سخت کوشی پدر نبود حتما بدتر هم می‌شـد. امیدوارم با درایت مدیران ارشد 
سـازمان و حمایت‌هـای مالـکان، همیشـه ایـن پـدر )بـه عنـوان پشـتیبان حـوزه 

فنـاوری اطلاعـات مشـتریان( مطمئـن و قدرتمنـد بمانـد.

 سخن پایانی؟
گویـم کـه خودمـان را جـای مشـتری   به‌عنـوان تجربـه بـه همـکاران جوانـم می‌
بگذاریـم و از زاویـه دیـد مشـتری بـه موضوعـات نـگاه کنیـم و برایـش راه‌حـل ارائه 
بدهیـم. خواهـش مـن ایـن اسـت کـه تعامـل بـا کاربـر را بـه شـکل رودررو انجـام 
دهند. به یاد بیاوریم وقتی مشـکلی داریم و برای رفع آن به بانک یا شـهرداری یا 
کنیم و ارائه دهنده خدمت بعد از کلی معطل کردن  سازمان دیگری مراجعه می‌
کنـد سیسـتم مشـکل دارد، چـه حالـی بـه مـا دسـت می‌دهـد! خـب مـا  اعلام می‌
گـر کاربـر و مراجعه کننده  کنیم و ا هم به بسیاری از سـازمان‌ها سیسـتم ارائـه می‌

کند. نتوانـد بـه خـوبی بـا سیسـتم کار کنـد حـس بـدی پیـدا می‌
دیگـر آنکـه، حفـظ یـک کسـب و کار بسیـار سـخت اسـت، چـه برسـد بـه آنکـه در 
، در  حوزه پر رقابت فناوری اطلاعات باشـد؛ با مشـتریان پرچمدار صنعت کشـور
تمام سطوح اتوماسیون و بیش از 700 نفر متخصص. از این رو باید توجه داشت 
حفظ و ارتقـاء برنـد ایریسـا حاصـل تلاش شـبانه‌روزی هزاران نفـر بوده کـه درون 
ایریسـا زحمـت کشیده‌انـد و حتـی آنهـا کـه بیـرون ایریسـا بودنـد و حمایت‌هـای 
فکری و مشاوره‌های مدیریتی دادند و تمام آن تلاشها برای ما ایجاد مسئولیت 
کنـد. از ایـن رو لطفا نیمه پـر لیوان را نـگاه کنیم و قـدردان همـه آن زحمت‌ها  می‌
باشیـم و بـرای اینکـه بتوانیـم ایـن شـرکت را بـه نسـل بعـدی تحویـل دهیـم، 

دلسـوزانه‌تر تلاش کنیـم.
آرزوی سلامتی، شادی و آرامش ظاهر و باطن برای خانواده بزرگ ایریسا دارم.

درباره چالش در 
حوزه نرم‌افزاری با 
هر کسی صحبت 
کنیم اول به سراغ 

حوزه منابع انسانی 
رفته، جذب و 

نگاه‌داشت نیروی 
مناسب را بسیار 

سخت می‌داند، ما 
نیز از این مسئله 

مبرا نبوده و این 
چالش را داریم
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

 شـــرکت ایریســـا در مسیـــر توســـعه فنـــاوری بـــا چـــه چالـــش هـــایی 
مواـــجه اـــست؟

 CT و IT، OT ــا بیـــش از 30 ســـال قدمـــت دارد و در حوزه‌هـــای شـــرکت ایریسـ
بـــه عنـــوان بـــازوی صنعـــت فـــولاد کشـــور درحـــال انجـــام وظیفـــه اســـت. بـــه 
طـــور معمـــول در شـــرکت‌های بـــا ســـابقه کاری طولانـــی و بیزینـــس گســـترده، 
شیـــب کارایی، اجـــرا و نـــوآوری پـــس از مدتـــی فعالیـــت کاهـــش می‌یابـــد. طبـــق 
گونـــی کـــه انجـــام شـــده اســـت، شـــرکت هـــایی بـــا ایـــن ســـبک  مطالعـــات گونا
فعالیـــت بـــرای بازآفرینـــی در نـــوآوری خـــود می‌بایســـتی بـــر مفهـــوم دوســـو‌توانی 
تمرکـــز و تکیـــه کننـــد. دوســـوتوانی ناظـــر بـــر ایجـــاد مسیـــری جدیـــد در کنـــار 
گـــر بیزینـــس جـــاری و  ادامـــه بیزینس‌هـــای جـــاری شـــرکت اســـت. یعنـــی ا
گـــون در ارتبـــاط اســـت و قصـــد داریـــم  گســـترده‌ای داریـــم کـــه بـــا مشـــتریان گونا
آن کســـب و کار همچنـــان بـــه فعالیـــت خـــود ادامـــه دهـــد، در عیـــن حـــال در 
 Exploration « نظـــر داریـــم بـــدون اخـــتلال، مسیـــر جدیـــدی موســـوم بـــه
Line« در شـــرکت ایجـــاد شـــود کـــه امکانـــات نوآوری‌هـــای تحول‌خواهانـــه را در 
ـــت  ـــوم حرک ـــن مفه ـــق ای ـــتای تحق ـــتی در راس ـــد، می‌بایس ـــرار ده ـــان ق اختیارم
کنـــد و در هـــر دو  کـــرد. شـــرکتی کـــه هـــر دو مسیـــر را در برابـــر خـــودش بـــاز می‌

مسیـــر ، کســـب و کار خـــود را پیـــش می‌بـــرد شـــرکتی دوســـوتوان اســـت. 
بسیـــاری از شـــرکت‌های بـــزرگ ‌بین‌المللـــی کـــه در حـــوزه فنـــاوری اطلاعـــات 
ــوزایی خـــود  ــه نـ ــرای آنکـ ــا گـــوگل بـ ــافت یـ کننـــد؛ مثـــل مایکروسـ فعالیـــت می‌
را حفـــظ کننـــد و از مسیـــر نـــوآوری عقـــب نماننـــد در حوزه‌هـــای مختلـــف 

کنـــند. فـــناوری لاینـــهای جدـــیدی ایـــجاد می‌
ایریســـا پرایـــم لایـــن جدیـــدی اســـت کـــه شـــرکت ایریســـا تأسیـــس کـــرده و 
هـــدف از ایجـــاد آن توســـعه ســـبد محصـــولات نوآورانـــه و تحـــول خواهانـــه 
ــاری  ــوع بسیـ ــوزه »IT»، «OT« و »CT« از تنـ ــا در حـ ــت. فناوری‌هـ ــا اسـ ایریسـ
ــا، کلان  ــت اشیـ ــی، اینترنـ ــوش مصنوعـ ــل هـ ــا مثـ ــی از آنهـ ــد. بخشـ برخوردارنـ

ـــوزه  ـــته وارد ح ـــال‌های گذش ـــی س ـــه و ط ـــه رفت ـــه رفت ـــزوده ک ـــت اف داده و واقعی
فنـــاوری اطلاعـــات شـــده‌اند بـــه عنـــوان فناوری‌هـــای نوظهـــور شـــناخته 
می‌شـــوند. در ایریســـا پرایـــم بـــا تمرکـــز روی فناوری‌هـــای نوظهـــور در نظـــر 

ــم. ــعه دهیـ ــا را توسـ ــولات ایریسـ ــبد محصـ ــا سـ ــم تـ داریـ
طـــی چنـــد مـــاه گدشـــته از تأسیـــس ایریســـاپرایم، ســـاختار ایـــن واحـــد و 
مـــدل عملیاتـــی آن را مبتنـــی بـــر اســـتانداردها تدویـــن کرده‌ایـــم. علاوه بـــر 
آن پرتفولیـــویی از محصـــولات نوآورانـــه مبتنـــی بـــر فناوری‌هـــای نوظهـــور 
تشـــکیل داده‌ایـــم کـــه در حـــال توســـعه اســـت. از نـــکات مهمـــی کـــه در 
کوسیســـتم نـــوآوری و  کیـــد داریـــم؛ اســـتفاده از ظرفیـــت ا ایریســـا‌پرایم بـــر آن تا
فنـــاوری در ســـطح کشـــور اســـت. در زمینـــه اتوماسیـــون صنعتـــی، زیرســـاخت 
گونـــی وجـــود دارد.  شـــبکه و سیســـتم‌های اطلاعاتـــی؛ فناوری‌هـــای گونا
گـــر ایریســـا بخواهـــد بـــرای حرکـــت در مسیـــر توســـعه محصـــولات مبتنـــی بـــر  ا
ایـــن فناوری‌هـــا تنهـــا بـــه توانمنـــدی داخـــل شـــرکت اتـــکا کنـــد، نیازمنـــد بـــه 
افزایـــش ظرفیـــت نیـــروی انســـانی در داخـــل شـــرکت اســـت کـــه بـــه خاطـــر تنـــوع 
فناوری‌هـــا و مشـــکلات شناســـایی و جـــذب نیـــروی متخصـــص در ایـــن ســـطح 
ــه براســـاس آن در عیـــن  ــود دارد کـ ــری وجـ ــرد دیگـ ــا رویکـ شـــدنی نیســـت. امـ
ـــک  ـــرکت را کوچ ـــته ش ـــم هس کنی ـــت می‌ ـــه حرک ـــای نوآوران ـــه در مسیره ـــال ک ح
کوسیســـتم اســـتفاده کنیـــم. در  و چابـــک نگـــه داشـــته و از ظرفیت‌هـــای ا
ایـــن رویکـــرد تمـــام ظرفیـــت هـــایی کـــه در ســـطح کشـــور و در حـــوزه فنـــاوری و 
کنیـــم ایـــن ظرفیت‌هـــا  پژوهشـــی وجـــود دارد را شناســـایی کـــرده و ســـعی می‌
ـــا  گر ارتباطـــات ب را بـــه عنـــوان شـــرکای راهبـــردی خـــود تعریـــف کـــرده و تســـهیل‌

ـشـرکا باشــیـم. اــیـن ـ
امـــروز در گـــروه فـــولاد مبارکـــه ظرفیت‌هـــای جدیـــدی در قالـــب یـــک صنـــدوق 
گذاری  ـــه امـــکان ســـرمایه‌ ـــه وجـــود آمـــده اســـت ک ـــر ب گذاری خطرپذی ســـرمایه‌
در فناوری‌هـــای نوظهـــور را فراهـــم مـــی‌آورد. در ایریســـاپرایم شـــرکت‌ها و 

ایریسا در مسیر دو سو‌توانی

میلاد هلاجیان
مدیر توسعه فناوری، نوآوری و گسترش مشارکت‌های شرکت ایریسا

دوسوتوانی ناظر 
بر ایجاد مسیری 
جدید در کنار ادامه 
بیزینس‌های جاری 
شرکت است. یعنی 
گر بیزینس جاری و  ا
گسترده‌ای داریم که 
گون  با مشتریان گونا
در ارتباط است و قصد 
داریم آن کسب و کار 
همچنان به فعالیت 
خود ادامه دهد، در 
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 Exploration « به
Line« در شرکت 
ایجاد شود که 
امکانات نوآوری‌های 
تحول‌خواهانه را در 
اختیارمان قرار دهد، 
می‌بایستی در راستای 
تحقق این مفهوم 
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هر دو مسیر ، کسب و 
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اســـتارتاپ‌هایی کـــه محـــل ســـرمایه گـــذاری MSTID Fund هســـتند و موضوع 
کارشـــان بـــا فعالیـــت ایریســـا مرتبـــط اســـت را بـــه عنـــوان شـــرکت‌های همـــکار 
کنیـــم فرآیندهـــای توســـعه  خـــود بـــه رســـمیت می‌شـــناسیم و ســـعی می‌
ـــم.  ـــف کنی ـــا تعری ـــی آن‌ه ـــای داخل ـــا فرآینده ـــی ب ـــان را در یکپارچگ محصولاتم
بنابرایـــن در مجمـــوع، ایریســـا پرایـــم قصـــد دارد بـــا اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای 
کوسیســـتم در حـــوزه توســـعه محصـــولات، خدمـــات و زیرســـاخت‌های  ا
ــوآوری در  ــر جدیـــدی در افزایـــش نـ ، مسیـ ــور ــای نوظهـ ــر فناوری‌هـ ــی بـ مبتنـ
شـــرکت ایریســـا ایجـــاد کنـــد تـــا در نهایـــت خروجـــی ایـــن محصـــولات و خدمـــات 

بـــه صنعـــت فـــولاد کشـــور و ســـایر مشـــتریان ایریســـا ارائـــه شـــود.

  برای شرکت ایریسا چه چشم اندازی ترسیم شده است؟
کوسیستم‌ســـازی رویکـــرد اصلـــی  حرکـــت بـــه ســـمت دوســـوتوان شـــدن و ا
ماســـت. بـــر ایـــن اســـاس می‌بایســـتی در عیـــن حـــال کـــه بیزینـــس شـــرکتی بـــا 
ــم،  ــه دهیـ ــترده را ادامـ ــتریان گسـ ــا مشـ ــاط بـ ــت و ارتبـ ــال قدمـ ــش از 30 سـ بیـ
ـــا  ـــات و بنچمارک‌ه ـــم. مطالع ـــد ورود کنی ـــای جدی ـــم در حوزه‌ه ـــعلاوه بتوانی ب
بـــه مـــا نشـــان می‌دهـــد عمـــده تلاش هـــایی کـــه چـــه در شـــرکت‌های داخلـــی و 
چـــه در شـــرکت‌های خارجـــی در حرکـــت بـــه ســـمت دوســـوتوانی انجـــام شـــده 

بـــا موفقیـــت همـــراه بـــوده اســـت.
همـــکاران مـــن در ایریســـاپرایم، در طـــول چنـــد مـــاه گدشـــته پروژه‌هـــایی 
را در حـــوزه‌ی اســـتفاده از هـــوش مصنوعـــی در پروســـه‌های فولادســـازی و 
گـــری، پـــردازش زبـــان طبیعـــی، اینترنـــت اشیـــاء، پلتفـــرم داده و پلتفـــرم  ریخته‌
دوقلـــوی دیجیتـــال کلیـــد زده‌انـــد. همیـــن نتایجـــی کـــه در طـــول کم‌تـــر از یـــک 
کارگیـــری ایـــن  ســـال گذشـــته بـــه دســـت آمـــده دمـــا را نســـبت بـــه آینـــده‌ی به‌
کنـــد. ان‌شـــاءالله در فرصـــت دو  فناوری‌هـــا در صنعـــت فـــولاد امیـــدوار می‌
ـــه را  ـــر حداقـــل 10 محصـــول نوآوران ســـاله‌ پیـــش‌رو بتوانیـــم ســـبدی مشـــتمل ب
کوسیســـتم بـــه مرحلـــه  بـــا کمـــک متخصصیـــن داخـــل شـــرکت و ظرفیت‌هـــای ا

ــانیم. ــرداری برسـ بهره‌بـ
 

  اگـــر بخواهیـــد در یـــک جملـــه شـــخصیت ایریســـا را توصیـــف کنیـــد 
ــد؟ ــان می‌کنیـ ــه بیـ چـ

ایریســـا بـــازوی اصلـــی صنعـــت فـــولاد کشـــور در حـــوزه فنـــاوری اطلاعـــات و 
اتوماسیـــون صنعتـــی اســـت. ترکیـــب ایریســـا از نیروهـــای جـــوان، متخصـــص 
و تحصیلکـــرده تشـــکیل شـــده اســـت. ایـــن بدنـــه جـــوان بـــه کار کـــردن در 
گـــر بتوانیـــم بـــا اتـــکا بـــه  حوزه‌هـــای جدیـــد و فناورانـــه بسیـــار علاقـــه دارنـــد. ا
فرصت‌هـــا و ظرفیت‌هـــای توســـعه‌ای موجـــود در صنعـــت فـــولاد، تـــوان ایـــن 
متخصصیـــن را بـــه کار بگیریـــم علاوه بـــر منفعتـــی کـــه از ایـــن طریـــق بـــه صنعـــت 
ـــا ایجـــاد امیـــد در راســـتای حفـــظ و نگهـــداری از نیروی‌هـــای  فـــولاد می‌رســـد ب
ــم از  ــر نتوانیـ گـ ــال ا ــم. در عیـــن حـ ــرده ایـ ــز حرکـــت کـ ــور نیـ متخصـــص در کشـ
ایـــن ظرفیت‌هـــا بـــه خـــوبی اســـتفاده کنیـــم، طبیعتـــا نمـــی توانیـــم در حفـــظ 
و نگهـــداری ایـــن بدنـــه جـــوان متخصـــص باانگیـــزه موفـــق باشیـــم و ممکـــن 

هـا را از دــسـت بدهــیـم. اــسـت نیروــ
هـــر ســـاله تعـــداد زیـــادی از همـــکاران مـــا از مـــا جـــدا شـــده و بـــه خـــارج از کشـــور 
ـــد  ـــه می‌توانن ـــتند ک ـــی هس ـــراد موفق ـــا اف ـــاری از آن‌ه ـــد، بسی کنن ـــرت می‌ مهاج
ارزش‌هـــای جدیـــدی خلـــق کننـــد. برایـــم همیشـــه پرســـش اســـت کـــه آیـــا 
نمی‌تـــوان بـــا ایجـــاد تغییراتـــی در فرآیندهـــا و فرهنـــگ کاری مـــان زمینـــه‌ای 
ـــه در ایریســـا  ـــا آنهـــا ایـــن ارزش‌آفرینی‌هـــا را همینجـــا و هنگامـــی ک ـــرد ت ایجـــاد ک
مشـــغول بـــه کار هســـتند داشـــته باشـــند. چـــه ریـــل گذاری‌هـــا و مسیرســـازی 
هـــایی بـــرای نیروهـــای متخصـــص انجـــام دهیـــم کـــه توفیقاتـــی کـــه قـــرار اســـت 
در جـــای دیگـــری بـــه دســـت آورنـــد را همین‌جـــا داشـــته باشـــند. بالاخـــره 
ـــرای هیـــچ کـــس آســـان نیســـت. جـــدای از مســـائل و  ـــرک وطـــن ب مهاجـــرت و ت
مشـــکلاتی کـــه بـــه طـــور عمومـــی در ســـطح کل جامعـــه وجـــود دارد و محـــرک 
مهاجـــرت نیروهـــای متخصـــص اســـت، بخشـــی از محرک‌هـــا بـــا توســـعه‌ی 
فراینـــدی و فرهنگ‌ســـازی داخـــل ایریســـا و بخـــش دیگـــری از آن نیـــز بـــا 
حمایـــت گـــروه فـــولاد مبارکـــه از نیروهـــای دانشـــی و تخصصـــی قابـــل مدیریـــت 

اســـت. صنعـــت فـــولاد امـــروزه یکـــی از صنایـــع برجســـته کشـــور ماســـت و از 
ــولاد  ــران فـ ــطح مدیـ ــترده‌ای دارد. در سـ ــات گسـ ــی امکانـ ــع مالـ ــت منابـ جهـ
مبارکـــه هـــم انگیـــزه و اراده‌ای وجـــود دارد تـــا از منابـــع ســـرمایه‌ای بـــرای حفـــظ 
و نگاه‌داشـــت ســـرمایه انســـانی متخصـــص اســـتفاده شـــود. ایجـــاد ســـازکار و 
ــرمایه‌های  ــه حفـــظ و نگاه‌داشـــت سـ ــد بـ هدفمنـــدی در ایـــن رونـــد می‌توانـ

انســـانی کمـــک شـــایانی کنـــد.

  آینده ایریسا را چگونه می‌بینید؟
، کـــه امیـــد سِِـــرّّ راه اســـت«، مـــن همیشـــه امیـــدوارم. امـــا  »امیـــد را زنهـــار مََبُُـــر
ورای امیـــد، تلاش و برنامه‌ریـــزی در سیـــر حرکـــت بـــه ســـوی اهـــداف بسیـــار 
کنـــم بایـــد از آن نگاه‌هـــای ســـنتی در شیوه‌هـــای کار  مهـــم اســـت. فکـــر می‌
فاصلـــه بگیریـــم. ایریســـا مســـتقل از جامعـــه اطـــراف و فضـــای پیرامونـــی اش 
نیســـت. امـــا بایـــد بـــه ســـهم خودمـــان کمـــک کنیـــم تـــا فضـــا بـــرای کار و نـــوآوری 

شـود. ـ سـهیل ـ تــ
، فرهنـــگ و رویکـــرد خودشـــان را دارنـــد و مـــا نیـــز بایـــد  امـــروز نیروهـــای جوانتـــر
ــدل  ــا و مـ ــداری در فرآیندهـ ــتی مقـ ــم. می‌بایسـ ــت باشیـ ــن واقعیـ ــرای ایـ پذیـ
ـــخ  ـــه تاری ـــه ب ـــه ک گرچ ـــم. ا ـــال کنی ـــرات را اعم ـــا و تغیی ـــان، تفاوت‌ه کاری خودم
کاری کـــه ایریســـا داشـــته می‌بالـــم امـــا اعتقـــاد دارم درعیـــن حـــال کـــه قـــدردان 
کنیـــم، می‌بایســـتی  ســـابقه و گذشـــته خـــود هســـتیم و از آن اســـتفاده می‌
شـــجاعت تغییـــرات تحـــول خواهانـــه را داشـــته باشیـــم و بتوانیـــم در صـــورت 
نیـــاز ســـنت‌ها و روال‌هـــای کاری را تغییـــر دهیـــم و بـــرای آن برنامه‌ریـــزی 
کنیـــم. ایـــن رونـــد امـــا تلاشـــی ســـخت و حمایتـــی ویـــژه را از ســـمت همـــه ذی 

ــاز دارد. ــان نیـ نفعـ

  آیـــا در مـــدت زمـــان همـــکاری بـــا ایریســـا پروژه‌ای بـــوده کـــه بـــه ایفـــای 
ــار کنیـــد؟ نقـــش در آن افتخـ

ــوده ام  ــاهد بـ ــته‌ام، شـ ــور داشـ ــده در آن نقـــش و حضـ ــه بنـ ــایی کـ  ورای کارهـ
ــزرگ و  ــای بـ ــه کارهـ ــا چـ ــم در ایریسـ ــال‌ها همکارانـ ــام ایـــن سـ ــن تمـ ــه در ایـ کـ

ارزشـــمندی انجـــام داده انـــد. 
امـــروز عمـــده‌ی سیســـتم‌های اطلاعاتـــی و اتوماسیـــون صنعتـــی کـــه در 
ــرد، توســـعه، نگهـــداری  گیـ ــرار می‌ ــرداری قـ ــره بـ ــورد بهـ ــه مـ ــروه فـــولاد مبارکـ گـ
ــا اســـت و حجـــم کار  ــر عهـــده همـــکاران بنـــده در ایریسـ ــا بـ و پشـــتیبانی آن‌هـ
انجام‌شـــده نشـــان دهنـــده جایـــگاه و اهمیـــت ایریســـا بـــرای صنعـــت فـــولاد 

کـــشور اـــست.
ــن  ــه از اولیـ ــولاد مبارکـ ــروه فـ ــا و گـ ــرکت ایریسـ ؛ شـ ــور ــت کشـ ــی در صنعـ از طرفـ

نـد. تـال حرــکـت کردــ ـسـمت تــحـول دیجیــ بـه ـ ـ کـه ـ نـد ــ هـایی بودــ ـ شـرکت ـ ــ
از حـــدود ســـال 1396 حرکـــت هـــایی در ایـــن راســـتا شـــروع شـــد و از ابتـــدای 
ســـال 1399 بـــود کـــه طـــرح تحـــول دیجیتـــال فـــولاد مبارکـــه کلیـــد خـــورد. بنـــده 
افتخـــار داشـــتم در تدویـــن و راهبـــری نقشـــه راه تحـــول دیجیتـــال فـــولاد 
مبارکـــه نقـــش داشـــته باشـــم. برخـــی از پروژه‌هـــای تعریف‌شـــده در ایـــن طـــرح 

ـهـم رسیده‌اــنـد. ـبـه مرحــلـه‌ی بهرهــبـرداری ـ اخــیـرا ـ
بـــا اطلاعاتـــی کـــه از دیگـــر صنایـــع و شـــرکت‌های فعـــال کشـــور در ایـــن زمینـــه 
دارم، شـــرکت فـــولاد مبارکـــه و شـــرکت ایریســـا از ســـرآمدان ایـــن حـــوزه هســـتند 
گیرـنــد. قــرار می‌  ـ بــه همـیــن خاـطــر مـحــل مـشــورت و ارـجــاع دیـگــر صناـیــع نـیــز و ـ

ح تحول دیجیتال در فولاد مبارکه چه هدفی را دنبال می‌کند؟   طر
ـــه‌روز  ـــه، فناوری‌هـــای نوظهـــور ب طـــی دو دهـــه گذشـــته در حوزه‌هـــای فناوران
ویـــژه‌ای داشـــته انـــد. بـــه طـــور خلاصـــه تحـــول دیجیتـــال در صنعـــت بـــا 
هـــدف بهـــره گیـــری از فناوری‌هـــای نوظهـــور در حوزه‌هـــای مختلـــف فرآینـــدی 
ـــا  ـــا ارزش‌هـــای جدیـــدی خلـــق کنـــد. طبیعت صنعـــت فـــولاد دنبـــال می‌شـــود ت
در فرآیندهـــای مختلـــف صنعـــت فـــولاد داده‌هـــای مختلفـــی تولیـــد می‌شـــود، 
ـــا اســـتفاده از روش‌هـــای  جمـــع‌آوری، ذخیره‌ســـازی و تحلیـــل ایـــن داده‌هـــا ب
جدیـــد مثـــل هـــوش مصنوعـــی بـــا هـــدف بهبـــود فرایندهـــا و افزایـــش کارایی 

و بهـــره‌وری نقطـــه‌ی کانونـــی بـــه کار گیـــری فناوری‌هـــای نوظهـــور اســـت.

امروز نیروهای جوانتر، 
فرهنگ و رویکرد 

خودشان را دارند و 
ما نیز باید پذیرای 

این واقعیت باشیم. 
می‌بایستی مقداری در 

فرآیندها و مدل کاری 
خودمان، تفاوت‌ها 

و تغییرات را اعمال 
گرچه که به  کنیم. ا

تاریخ کاری که ایریسا 
داشته می‌بالم اما 

اعتقاد دارم درعین 
حال که قدردان 

سابقه و گذشته خود 
هستیم و از آن استفاده 

می‌کنیم، می‌بایستی 
شجاعت تغییرات 

تحول خواهانه را 
داشته باشیم و بتوانیم 
در صورت نیاز سنت‌ها 

و روال‌های کاری را 
تغییر دهیم و برای آن 

برنامه‌ریزی کنیم. این 
روند اما تلاشی سخت 

و حمایتی ویژه را از 
سمت همه ذی نفعان 

نیاز دارد.
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در دنیـــای پویـــای امـــروز کـــه فنـــاوری حـــرف اول را می‌زنـــد، شـــرکت‌ها بـــرای 
ـــرکت  ـــد. ش ـــداوم ندارن ـــانی م ـــوآوری و به‌روزرس ـــز ن ـــاره‌ای ج ـــرفت چ ـــا و پیش بق
ایریســـا، بـــه عنـــوان یکـــی از بازیگـــران اصلـــی صنعـــت IT و اتوماسیـــون صنعتـــی 
در ایـــران، همـــواره در خـــط مقـــدم نـــوآوری و ارائـــه راه‌حل‌هـــای نویـــن بـــه 
مشـــتریان خـــود بـــوده اســـت. در راســـتای ایـــن رســـالت، ایریســـا گامـــی بلنـــد در 
مسیـــر نـــوآوری برداشـــته و واحـــد جدیـــدی بـــه نـــام "ایریســـا پرایـــم" را تاسیـــس 

کـــرده اســـت.
ایریســـا پرایـــم، دریچـــه‌ای نـــو بـــه ســـوی دنیـــای فناوری‌هـــای نوظهـــور و 
ــه  ــای IT، OT و CT، بـ ــر حوزه‌هـ ــز بـ ــا تمرکـ ــد بـ ــن واحـ ــت. ایـ ــن اسـ تحول‌آفریـ
دنبـــال توســـعه ســـبد محصـــولات و خدماتـــی اســـت کـــه بتوانـــد نیازهـــای 
ــوش  ــد. هـ ــرآورده کنـ ــا را بـ ــتریان ایریسـ ــایر مشـ ــولاد و سـ ــت فـ ــزون صنعـ روزافـ
مصنوعـــی، اینترنـــت اشیـــا، کلان‌داده و واقعیـــت افـــزوده، تنهـــا بخشـــی از 
فناوری‌هـــایی هســـتند کـــه ایریســـا پرایـــم در آن‌هـــا بـــه دنبـــال نـــوآوری و خلـــق 

ارزش اســـت.
ایریســـا پرایـــم، تنهـــا یـــک واحـــد جدیـــد در ســـاختار ایریســـا نیســـت، بلکـــه 
نمـــادی از عـــزم و اراده ایـــن شـــرکت بـــرای حفـــظ و ارتقـــای جایـــگاه خـــود 
در عصـــر دیجیتـــال اســـت. ایـــن واحـــد بـــا اتخـــاذ رویکـــردی نوآورانـــه و بـــا 
گیـــری از ظرفیت‌هـــای داخلـــی و خارجـــی، بـــه دنبـــال دســـتیابی بـــه  بهره‌

اهدافـــی بلندپروازانـــه اســـت:
   توســـعه 10 محصـــول نوآورانـــه مبتنـــی بـــر فناوری‌هـــای نوظهـــور در 
دو ســـال آینـــده: ایریســـا پرایـــم بـــا ســـرعت و شـــتابی مثال‌زدنـــی در حـــال 
حرکـــت بـــه ســـوی ایـــن هـــدف اســـت. نمونه‌هـــایی از ایـــن محصـــولات، 
سیســـتم‌های هوشـــمند کنتـــرل فراینـــد، راهکارهـــای مبتنـــی بـــر اینترنـــت 
ــتفاده از  ــا اسـ ــای تحلیـــل داده بـ ــا و پلتفرم‌هـ ــرای مدیریـــت دارایی‌هـ ــا بـ اشیـ

هـــوش مصنوعـــی هســـتند.
ــا ورود بـــه  ــا پرایـــم بـ ــازار در حوزه‌هـــای جدیـــد: ایریسـ    افزایـــش ســـهم بـ

بازارهـــای نوظهـــور و ارائـــه محصـــولات و خدماتـــی متناســـب بـــا نیازهـــای ایـــن 
بازارهـــا، بـــه دنبـــال افزایـــش ســـهم خـــود از ایـــن بازارهـــا اســـت.

   تبدیـــل شـــدن بـــه مرجعـــی در زمینـــه نـــوآوری در صنعـــت فولاد: ایریســـا 
گذاری تجربیـــات و دانـــش خـــود بـــا ســـایر فعـــالان ایـــن  ک‌ پرایـــم بـــا اشـــترا
صنعـــت، بـــه دنبـــال ارتقـــای ســـطح نـــوآوری در صنعـــت فـــولاد ایـــران اســـت.

مسیـــر ایریســـا پرایـــم بـــرای رسیـــدن بـــه ایـــن اهـــداف، مسیـــری همـــوار و 
 ، بـــدون چالـــش نیســـت. کمبـــود نیـــروی متخصـــص در حوزه‌هـــای نوظهـــور
یکـــی از اصلی‌تریـــن چالش‌هـــایی اســـت کـــه ایـــن واحـــد بـــا آن روبـــرو اســـت. 
بـــرای غلبـــه بـــر ایـــن چالـــش، ایریســـا پرایـــم در حـــال همـــکاری بـــا دانشـــگاه‌ها، 
ــتعدادها و  ــد از اسـ ــا بتوانـ ــت تـ ــن اسـ ــرکت‌های نوآفریـ ــی و شـ ــز تحقیقاتـ کـ مرا

ــود. ــد شـ ــن بخـــش بهره‌منـ ــود در ایـ ــای موجـ ظرفیت‌هـ
ایجـــاد فرهنـــگ نـــوآوری در شـــرکت، یکـــی دیگـــر از کلیدهـــای موفقیـــت 
ـــمینارها  ـــی، س ـــای آموزش ـــزاری دوره‌ه ـــا برگ ـــد ب ـــن واح ـــت. ای ـــم اس ـــا پرای ایریس
و کارگاه‌هـــای تخصصـــی، بـــه دنبـــال تشـــویق کارکنـــان خـــود بـــه خلاقیـــت 
و نـــوآوری اســـت. همچنیـــن، ایریســـا پرایـــم بـــا ایجـــاد فضـــایی پویـــا و 
، بـــه دنبـــال جـــذب و حفـــظ بهتریـــن متخصصـــان در ایـــن  چالش‌برانگیـــز

حـــوزه اســـت.
ایریســـا پرایـــم در ایـــن ســـفر پرفـــراز و نشیـــب، تنهـــا نیســـت. ایـــن واحـــد 
از حمایت‌هـــای بی‌دریـــغ مدیـــران و ذینفعـــان ایریســـا برخـــوردار اســـت. 
کـــز تحقیقاتـــی و شـــرکت‌های  همچنیـــن، همـــکاری بـــا دانشـــگاه‌ها، مرا
ــوآوری اســـت. ــر نـ ــم در مسیـ ــا پرایـ ــرای ایریسـ ــوی بـ ــتوانه‌ای قـ ــن، پشـ نوآفریـ
ـــرو خواهـــد  ـــا چالش‌هـــا و موانعـــی روب ـــر ب بی‌شـــک، ایریســـا پرایـــم در ایـــن مسی
شـــد. امـــا بـــا عـــزم و اراده‌ای کـــه در ایـــن واحـــد وجـــود دارد، تردیـــدی نیســـت 
ــر  ــد و گامـــی بلنـــد در مسیـ ــه اهـــداف خـــود خواهـــد رسیـ ــم بـ ــا پرایـ ــه ایریسـ کـ
ارتقـــای جایـــگاه ایریســـا در صنعـــت IT و اتوماسیـــون صنعتـــی ایـــران برداشـــته 

خواهـــد شـــد.

ایریسا پرایم: سفری در دنیای نوآوری

ایریسا پرایم، 
دریچه‌ای نو به سوی 
دنیای فناوری‌های 
نوظهور و تحول‌آفرین 
است. این واحد با 
 IT، تمرکز بر حوزه‌های
OT و CT، به دنبال 
توسعه سبد محصولات 
و خدماتی است 
که بتواند نیازهای 
روزافزون صنعت 
فولاد و سایر مشتریان 
ایریسا را برآورده کند. 
هوش مصنوعی، 
اینترنت اشیا، 
کلان‌داده و واقعیت 
افزوده، تنها بخشی از 
فناوری‌هایی هستند 
که ایریسا پرایم در 
آن‌ها به دنبال نوآوری و 
خلق ارزش است.
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

 وظایف و رسالتی که شما در شرکت ایریسا برعهده دارید، چیست؟
بــا عنــوان نماینــده مدیرعامــل در شــرکت فــولاد مبارکــه، وظیفــه هماهنگــی امــور 
مربــوط بــه فعالیــت کســب و کارهــای شــرکت در مجتمــع فــولاد مبارکــه را برعهــده 
دارم و زمانــی کــه مدیــر محتــرم عامل، بــه دلیــل حجــم کاری زیــاد، نتواند بــه طور 
دائــم در فــولاد مبارکــه حضــور داشــته باشــند، انجــام وظیفــه می‌نمایم. با ســمت 
مدیــر طــرح سیســتم‌های اطلاعاتــی، در قالب دو قــرارداد نگهــداری و توســعه که 
کل فرآیندهــا و عملیات مجتمــع فولاد مبارکه را پوشــش می‌دهــد، فعالیت دارم.

 مهم‌ترین اقداماتی که طی این سال‌ها انجام داده‌اید را چه می‌دانید؟
با توجه به اینکــه تمام فرایندهــای فولاد مبارکــه در سیســتم‌های اطلاعاتی جاری 
هســتند، مهم‌تریــن ماموریــت مــا تضمیــن ادامــه عملیــات و کســب و کار فــولاد 
مبارکه اســت. از آنجایی که ما در جایگاه پشــتیبان و توســعه دهنده سیستم‌های 
کنیــم، در واقــع کســب و کار و تولیــد فــولاد مبارکــه بــه شــکلی  اطلاعاتــی فعالیــت می‌

حیاتــی وابســته بــه کار مــا در حــوزه سیســتم‌های اطلاعاتــی اســت.

ایــد،  و بــه رو بوده‌  در مــورد چالش‌هــایی کــه در ایــن مسیــر بــا آن ر
فرماییــد. ارائــه  توضیحاتــی 

ــا انتهــای ســال 1401 در مدیریــت ارائــه خدمــات در نگهــداری  چالــش مهــم مــا ت
و پشــتیبانی سیســتم‌های اطلاعاتــی و بــروز نارضایتی‌هــایی در حــوزه کاربــری 
بــود کــه ایــن مســئله بــا تمرکــز بیشــتر و تخصیــص نیــروی مــورد نیــاز بــه فــولاد 
کثــری در  مبارکــه تــا حــد قابــل توجهــی برطــرف شــد و خوشــبختانه رضایــت حدا
حــوزه نگهــداری و پشــتیبانی ایجــاد شــده اســت. چالــش فعلــی در حــوزه توســعه 
سیســتم‌ها اســت کــه همچنــان تأخیــرات مــا در فــولاد مبارکــه زیــاد اســت و بــا 
برنامه‌ریزی‌هــا و توافقــات انجــام شــده بــا دســتگاه نظــارت در فــولاد مبارکــه، در 
حــوزه توســعه هــم در حــال تجهیــز کــردن خــود هســتیم تــا بتوانیــم تأخیــرات را به 

حداقــل ممکــن برســانیم.

 چه چشم‌اندازی را برای شرکت ایریسا متصور هستید؟
کنــم ایریســا در مسیــر  چشــم‌انداز آینــده ایریســا بسیــار روشــن اســت و فکــر می‌
توســعه و ارتقــاء خــود حتمــاًً بــا موفقیــت پیــش خواهــد رفــت. چــون شــرکت 
، بیــش از 800  ایریســا بــه ســرمایه‌های انســانی خــود تکیــه کــرده و درحــال حاضــر
غ‌التحــصیلان دانشــگاه‌ها در شــرکت ایریســا  نفــر از بهتریــن افــراد متخصــص و فار
مشــغول بــه کار هســتند. از ایــن رو قطعــاًً در آینــده، روزهــای بهتــر و روشــن‌تری را 

ــود. ــم ب ــاهد خواهی ش

 نظر شما در مورد چالش مهاجرت نیروهای انسانی چیست؟
چالــش مهاجــرت از مســائل اصلــی مدیریــت ســرمایه‌های انســانی شــرکت ایریســا 
اســت. از آنجــایی کــه ایــن مســئله بــه شــرایط اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی 
گــردد، مقابلــه با آن در ســطح شــرکت بسیار مشــکل اســت. ولی ما بایــد تلاش  برمی‌‌
کنیــم تــا جــای ممکــن بــا فراهــم کــردن یــک محیــط مناســب و بــا نشــاط در داخــل 
شــرکت و بــا رسیدگــی جــدی بــه موضوعــات مربــوط بــه جبــران خدمــت و رفاهیــات 
، ایجــاد ثبــات و توســعه در کســب کار شــرکت، دلگرمــی و  همــکاران و از طــرف دیگــر
احســاس اطمینــان بیشــتری نســبت به آینــده بــرای کارکنــان فراهــم کنیم تــا نقش 

خــود را در کمرنــگ کــردن ایــن چالــش ایفــا کــرده باشیــم.

 فضای کار در شرکت ایریسا چگونه است؟
بــه لحــاظ شــرایط فیزیکــی محیــط کار، شــرایط بــه مراتــب بهتــر از گذشــته اســت. 
از آنجــایی کــه در گذشــته مســئولیت مدیریــت منابــع انســانی شــرکت را بــر عهــده 
کنــم کــه بــرای تامیــن فضــای کار، چالش‌هــای زیــاد و جــدی  داشــته‌ام، عــرض می‌
داشــتیم. امــروز شــرکت در محــل و در ســاختمانی بسیــار مناســب و در شــأن 
کندگــی  همــکاران ایریســایی متمرکــز و منســجم شــده اســت و همــکاران بــدون پرا
کننــد. در حــوزه کســب و کار، خوشــبختانه شــرکت بــه  و در کنــار هــم فعالیــت می‌
اتــکای برنــد و توانــایی و تخصــص ســرمایه انســانی خــود، در اخــذ کار و پــروژه، 
ــرای انجــام  چالــش چندانــی نــدارد و در واقــع، چالــش اصلــی مــا ایجــاد ظرفیــت ب
پروژه‌هــا اســت. بنابرایــن مــن فضــا را بــرای توســعه کســب و کار شــرکت ایریســا بــاز و 

مهیــا می‌بینــم.

 اگــر بخواهیــد شــرکت ایریســا را بــه یــک انســان تشــبیه کنیــد چــه ویژگــی و 
خصوصیتــی دارد؟

یک انسان جوان، باهوش، سرحال، خوش‌سیما و آینده‌دار.

 سخن آخر
در آخــر می‌خواهــم به همــکاران جوانــی که در ایریســا مشــغول بــه کار هســتند این 
نکتــه را مطــرح کنــم کــه قطعــاًً بهتریــن فرصــت و جایــگاه شــغلی دســت کــم در ایــن 
غ‌التحــصیلان دانشــگاه‌ها در رشــته‌های مرتبــط، شــرکت ایریســا  اســتان بــرای فار
اســت. بــرای کســب موفقیــت بایــد بــه آینــده بسیــار امیــدوار باشیــم و حضورمــان 
ــان  ــایر همکارانم ــه س ــش ب ــال دان ــازنده و انتق ــکاری س ــا هم ــا ب ــرکت ایریس را در ش
قــدر بدانیــم و ســعی کنیــم روز بــه روز جایــگاه شــرکت ایریســا و بــه تبــع آن، جایــگاه 

خودمــان را ارتقــاء بخشیــم.

بهروز پورمیری 
نماینده مدیرعامل ایریسا در فولاد مبارکه

وظیفه خطیر ایریسا
 تضمین ادامه عملیات در فولاد مبارکه

 مهم‌ترین ماموریت ما 
تضمین ادامه عملیات 
و کسب و کار فولاد 
مبارکه است. از آنجایی 
که ما در جایگاه 
پشتیبان و توسعه 
دهنده سیستم‌های 
اطلاعاتی فعالیت 
می‌کنیم، در واقع 
کسب و کار و تولید 
فولاد مبارکه به شکلی 
حیاتی وابسته به کار ما 
در حوزه سیستم‌های 
اطلاعاتی است.

  در مورد اهمیت واحد تحت مدیریت خود توضیح دهید؟
از این لحاظ که شالوده کار شرکت ایریسا باید از طریق کارمندان، کارشناسان و مدیران 
اتفاق بیفتد درواقع فعالیت تخصصی و کارشناسی دارند ازاین‌رو مهم‌ترین حوزه در 
شرکت ایریسا شاید مدیریت منابع انسانی باشد که بسیار پیچیده است و باوجود افراد 
مختلف و نسل‌های متفاوت، همراه با مشکلات و مسائل اقتصادی و همچنین رقبا، 
باید جوسازمانی مناسبی را  در شرکت ایجاد نمود تا باعث افزایش بهره‌وری در شرکت 
شود. بنابراین مسئولیت و کار بسیار سنگین و پیچیده‌ای در این مدیریت وجود دارد.

 راهبرد شما برای گذر از این چالش‌ها چیست؟
ما در حوزه منابع انسانی چالش‌های زیادی داریم. یکی از چالش‌ها، شرکت‌های 
رقیب هستند که ممکن است نیروهای ما را جذب کنند و باید راهکارهایی را داشته 
باشیم و علاقه‌مندی را به وجود آوریم که پرسنل ما بتوانند در داخل شرکت خودمان 
فعالیت کنند و به مسائلشان توجه شود. برای همین منظور بحث جبران خدمت که 
یک بحث معمول درون همه شرکت‌ها است را هرساله بازنگری و روی این آیتم کار 
کنیم و برنامه‌هایی داریم  کنیم. همچنین در مبحث مدیریت استعداد کار می‌ می‌
و بحث مدیریت عملکرد را نیز در شرکت پیاده‌سازی کرده‌ایم. در راستای مدیریت 
استراتژیک سرمایه‌های انسانی توجه به جذب و نگهداشت، مدیریت عملکرد و 
مدیریت استعداد، توسعه و برنامه‌ریزی برای کارکنان از اهم موضوعات است که به 
آن‌ها پرداخته‌ایم. در این میان یکی از چالش‌های اصلی ما جذابیت‌هایی است که 
در کشورهای همسایه وجود دارد که شاید به‌سادگی نتوانیم با این موضوع مقابله 
کنیم، پس ما باید به سمت‌وسویی برویم که یک دل‌بستگی را درون سازمان ایجاد 
کنیم و بتوانیم همراهشان باشیم و آن‌ها هم در کنار شرکت باشند. این فرآیندها را به 
سبک‌های مختلف پیش‌بینی و طراحی کرده‌ایم. برای مثال در شرکت در کنار افزایش 
مباحث رفاهی، برنامه‌هایی در راستای ایجاد حال خوب ایریسایی پیش‌بینی شده 
کند که به خانواده‌ها و فرزندان هم  است که از این طریق نه‌فقط خود فرد را درگیر می‌
توجه ویژه‌ای می‌شود. ازاین‌رو عنوان کلینیک »حال خوب ایریسایی« تعریف کرده‌ایم. 

گر واقعاًً حال ما خوب باشد آن دل‌بستگی هم اتفاق خواهد افتاد. که ا چرا

ع در بحــث    ســهامدار عمــده ایریســا، فــولاد مبارکــه اســت، آیــا ایــن موضــو
ســرمایه‌های انســانی بــه ایریســا کمــک کرده اســت یــا باعــث ایجــاد قوانین دســت 

ــت؟ ــده اس ــر ش و پاگی
قطعاًً ما از شرکت‌های کارفرمایی خودمان که مهم‌ترین آن‌ها فولاد مبارکه است تأثیر 
گیریم. شاید برای ما مسائلی به وجود آید که مجبور باشیم مدیریت و هم‌راستایی  می‌
خودمان را با فولاد مبارکه ایجاد کنیم. درباره اینکه بگوییم برای ما مشکل‌ساز 
، باید گفت که شرکت فولاد مبارکه استراتژی‌ها و اهدافی دارد که ما باید  است خیر
فرآیندهایمان را مدیریت کنیم تا هم‌راستایی به وجود آید. بحث دوم این است که 
چون شرکت معظم فولاد مبارکه در مسیر تعالی سازمانی به‌عنوان شرکت موفق و سرآمد 
شناخته‌شده از تجارب و دانش‌آموخته‌های این شرکت در ایریسا هم مورداستفاده و 

بهره‌برداری قرار گیرد.

  در فــولاد مبارکــه کار تولیــدی و روتیــن اســت و ســاختار حقــوق و دســتمزد بــه 
صــورت ثابــت وجــود دارد امــا در ایریســا فعالیت‌هــا خلاقانــه و ذهنــی اســت. آیــا 
فــولاد مبارکــه در ایــن موضــوع دســت شــما را بــاز نگــه داشــته اســت کــه بتوانیــد 

راهبردهــای خودتــان را داشــته باشیــد؟
سیاست‌های کلی از فولاد مبارکه اخذ می‌شود و متناسب با شرایط شرکت دانش‌بنیان 
کنون شرکت فولاد مبارکه حامی و مشوق  ایریسا اهداف و اقدامات تعریف می‌شود که تا
ما در این راستا بوده است تا برای ارتقاء بهره‌وری سازمانی با مدیریت استعداد و 
مدیریت عملکرد و سایر برنامه‌های دیگر بتوانیم نیروهایمان را به‌خوبی حفظ کنیم و 

ارزش افزایی داشته باشیم.

 در موردبرنامــه‌ای که بــرای تعلق خاطر ســازمانی در ایریســا وجــود دارد توضیح 
دهیــد؟

ما چندین روش را پیش رو گرفته‌ایم؛ بحث جبران خدمت عزیزان که در مسیر تعالی 
تعریف‌شده تا پیرو آن بتوانیم فرآیندهای استراتژیکی را پیاده کنیم که متناسب با 
روحیات نسل جدید و جوان باشد. توجه به نوع نگرش و انتظارات نسل جدیدی 
که تازه‌وارد بازار کار شده‌اند، برنامه‌ریزی‌های متفاوت ازجمله مشارکت همکاران 
گیری‌های استراتژیک سازمان و تهیه تابلوهای اهداف و شاخص‌های  در تصمیم‌
کلیدی عملکرد، آموزش‌های متعدد رفتار سازمانی برای تحول بیشتر، اهمیت دادن 
به رشد کارکنان، توجه به پروفایل‌های شایستگی، توجه به مدیرت آنبوردینگ و 
آفبردینگ، شفاف‌سازی در اطلاع‌رسانی‌ها و توجه به موارد علمی دیگر از جمله 

این موارد هستند. 

 کاراکتر ایریسا را چگونه توصیف می‌کنید؟
ایریسا یک شرکت دانش‌بنیان و انسان‌محور است، انسان‌محور ازنظر فنی مدنظر 
است و چون انسان‌محور است دائماًً شرایطش در حال تغییر است درنتیجه ما باید 
بتوانیم با این شرایط متغیر، سازمان‌مان را به‌روز نگه‌داریم و رهبری را توسعه دهیم.

 چه اقدامات و دستاورد هایی را در سال گذشته کسب کردید؟
انتظاری که ما در شرکت از همکاران داریم این است که مشارکت خودشان را با حوزه 
سرمایه‌های انسانی بیشتر از قبل داشته باشند. ما به‌هرحال یک تیم هستیم و 
گر در  یک تیم محدود که شاید از خیلی آیتم‌ها و نگاه‌های همکاران مطلع نشویم. ا
نظرسنجی‌ها به‌خوبی شرکت کنند و مسائل خود را منتقل کنند و به ما کمک فکری 
گر بتوانیم با جوانی که وارد شرکت ما می‌شود  دهند موفق‌تر عمل خواهد شد. ا
گاهی  ارتباط خوبی داشته باشیم تا از انتظارات آن‌ها مطلع شویم و بیشتر بتوانیم آ
داشته باشیم قاعدتاًً برنامه‌ریزی خوبی هم خواهیم داشت. در همین راستا برنامه 
جامعه‌پذیری را برای نیروهای تازه‌وارد تعریف کرده‌ایم. در این برنامه در کنار فرد 
یک نفر تحت عنوان ایریسایار تعریف شده است. این برنامه را از امسال آغاز کرده‌ایم 
که این فرد بتواند به‌راحتی با سایرین ارتباط برقرار کند و سازمان را بشناسد و سریع 
به موقعیت اصلی خودش برسد. همچنین در حوزه تخصصی منتور حرفه‌ای و 
تخصصی را تعریف کرده‌ایم که باید مدتی در کنارش باشد تا نیرو ازلحاظ فنی هم 
کنند باید در  پرورش یابد. برای همین مسائل، نکات، پیشنهادات و آنچه فکر می‌
کنیم و  این حوزه در شرکت وجود داشته باشد را پذیرا هستیم و از آن استقبال می‌
، »مدیریت  انشاءالله این موارد جمع‌آوری‌شده و برنامه‌ریزی خواهد شد. مورد دیگر
کارکنان از شرکت[« است که انجام می‌شود و مسائل مختلف و ابعاد آن  خروج ]
بررسی‌شده و راهکارها مشخص می‌شود. که یکی از مسائل قابل‌توجه آموزش‌ها و 
توسعه توانمندی‌های مدیریت میانی شرکت است که در این راستا بخشی از دوره‌ها 

برگزار شده است و ادامه‌دار خواهد بود.

 در مورد بحث انتقال تجربه و جانشین‌پروری چه اقداماتی انجام داده‌اید؟
که مطلع هستید جانشین‌پروری یکی از فرآیند‌های منابع انسانی  گونه  همان‌
است که برای شرکت ایریسا با قدمت 30 ساله‌ای که دارد یک امر خیلی مهم است. 
جانشین‌پروری در سازمان، رویکردی است که با توجه به اهمیت نقش‌های کلیدی، 
افرادی را برای جایگزینی و بهره‌مندی از توانایی‌های آن‌ها آموزش می‌دهند. این 
فرآیند، به‌منظور حفظ پایداری و استمرار فعالیت‌های سازمانی و توسعه رهبران آینده 
در سازمان در حال انجام است. برای مدیریت فرآیند جانشین پروری روال‌هایی داریم؛ 
ازجمله شناسایی مشاغل حساس و کلیدی، توسعه خزانه استعدادها، تشکیل کانون 
ارزیابی و توسعه پروفایل‌های شایستگی و برنامه توسعه فردی به همراه مدیریت 
دانش و استفاده از تجربیات مدیران ارشد که بسیاری از این موارد پیگیری شده است 

و درحال حاضر نیز ادامه دارد.

غلامرضا ملکوتي‌خواه
مدير امور سرمايه‌ها يانسان يشرکت ايريسا

محور فعالیت‌های ایریسا 
داشتن نیروی انسانی توانمندش است

ایریسا یک شرکت 
دانش‌بنیان و 
انسان‌محور است، 
انسان‌محور ازنظر 
فنی مدنظر است و 
چون انسان‌محور 
است دائماًً شرایطش 
در حال تغییر است 
درنتیجه ما باید بتوانیم 
با این شرایط متغیر، 
سازمان‌مان را به‌روز 
نگه‌داریم و رهبری را 
توسعه دهیم.
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

 جایگاه مدیریت مالی در شرکت ایریسا چگونه تعریف شده است؟
یکـی از عواملـی کـه نقـش بسـزایی در رشـد و تقویـت بنگاه‌هـای اقتصـادی دارد، عوامـل 
اقتصـادی آن مجموعـه می‌باشـند. از آنجا که شـرکت ایریسـا در حـوزه فنـاوری اطلاعات 
و ارتقاء کارایی عملیاتی صنایع کشـور و به طور مشـخص صنعت فولاد این مسئولیت و 
کم بر کشـور، شرکت در  فرصت را ایجاد کرده اسـت که به‌رغم تمامی محدودیت‌های حا
راستای رفع نیازمندی‌های فناوری اطلاعات و حرکت صنایع به سمت تحول دیجیتال 
بخوبی گام بردارد. از این رو  مدیر مالی می‌بایستی تمهیداتی در نظر گیرد که امور شرکت 
در خصـوص مـرودات مالـی بـه نحـوه شایسـته صـورت پذیـرد. همچنیـن می‌بایسـتی 
گیری مدیران و اسـتفاده کنندگان و سایر ذینفعان  گزارشـات مربوطه در جهت تصمیم‌
ارائـه گـردد. در سـال گذشـته )سـال 1402( موفـق شـدیم بـا تحقـق 95 درصـدی اهـداف 
شـرکت، تحقق 101 درصـدی بودجه درآمدی، رشـد رضایت مشـتریان و بهبـود کار تیمی 

در مسیر تحقق چشـم انـداز و مأموریـت شـرکت گام برداریم.

 مدیریت مالی یک شـرکت تکنولوگ با سـایر شـرکت‌های صنعتی و تجـاری چه 
تفاوتـی دارد؟

تمام فعالیت‌های ایریسا به عنوان یک شرکت تکنولوژی محور، بر اساس قراردادهای 
منعقـد شـده فـی مابیـن شـرکت و کارفرمایـان کـه متشـکل از صنایـع فـولادی داخـل و 
خارج از گروه و همچنین سایر صنایع غیرفولادی است، صورت می‌پذیرد. از این رو با 
حجم انبوهـی از پروژه‌ها که به دو بخـش تجهیزات و خدمات نیز قابل تفکیک اسـت، 
گیری مدیران و سایر ذینفعان می‌بایست  مواجه می‌باشد. از این بابت جهت تصمیم‌
محاسـبه سـود و زیان، مدیریـت نقدینگی و سـایر تحلیل‌هـای عملکرد بـه تفکیک هر 
پـروژه بـه نحـوی انجـام پذیـرد کـه مطابـق بـا اسـتانداردهای حسـابداری و گزارشـگری 
مالی باشـد و همچنین بتوان چالش‌هـای شـرکت در زمره اجـراء پروژه‌های فـوق الذکر 

را بـه صـورت مؤثر پاسـخ دهد.

 مهم‌تریـن چالش‌هـایی کـه مدیریت مالـی و اقتصـادی ایریسـا با آنها دسـت به 
گریبان اسـت را  چـه مـواردی می‌دانید؟

به دلیل شرایط تحریم و چالش‌های ارزی ایجاد شده، مراحل ثبت سفارشات خارجی، 
تأمین ارز، انتقال و حواله ارز، انتقال تجهیزات به کشور و در نهایت ترخیص تجهیزات از 
گمرک با مشـکلات بسیار زیاد و بعضاًً خاصی مواجه شـده اسـت. تمام مواردی که اشاره 
شده موجب افزایش هزینه‌ها می‌شود که به طبع آن نیازمند تأمین نقدینگی مورد نیاز 
اسـت که در صورت بروز وقفه و تاخیر موجب بروز مشـکلات فنی در پروژه‌ها می‌شود که 
در نهایت این موضـوع تاثیر گـذار بر فعالیت‌هـای کارفرمایـان می‌شـود. از ایـن رو  باید به 
صورتی عوامل مذکور مدیریت شود که نه تنها وقفه و تاخیری ایجاد نشود بلکه مطابق 
با برنامه زمان‌بندی باشد و از طرفی موجب فاصله گرفتن از اهداف و چشم انداز شرکت 

ایریسـا نیز نشود.

 چالش‌هـای مربـوط بـه خریدهـای خارجـی و پرداخت‌هـای ارزی را چگونـه مرتفـع 
می‌کنیـد؟

در رابطـه بـا تأمیـن ارز در ابتـدا می‌بایسـتی نقدینگـی مـورد نیـاز فراهـم گـردد کـه ایـن امـر 
بـا پیگیری‌هـای متنـاوب و مسـتمر واحـد مالـی در خصـوص وصـول مطالبـات صـورت 
می‌پذیرد. همچنین واحد مالی و اقتصادی نسبت به تأمین منابع مالی از سایر روش‌ها 
کند کـه در ایـن خصـوص باید نسـبت بـه هزینه‌های  از جملـه اخـذ تسـهیلات اقـدام می‌
مالـی و تعهـدات و وثایـق و... دقـت و حسـاسیت لازم  اعمـال شـود. از طرفـی بـه صـورت 
مسـتمر جهت حـل معـضلات و چالش‌هـای ایجاد شـده بـا نهادهـای مربوطـه از جمله 
اتاق بازرگانی، سازمان تعزیرات حکومتی، بانکهای عامل، واحد ارزی شرکت فولاد مبارکه 

)سـهامی عام( و... نشسـت‌های کاری و جلسـات تخصصـی برگزار می‌شـود.
از آنجـایی کـه عمـده قراردادهـای فی مایبن شـرکت و شـرکت فـولاد مبارکـه می‌باشـد و از 
طرفـی شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان بـا 75/31 درصـد سـهامدار اصلـی و عمـده شـرکت 

می‌باشـد با جلسـاتی کـه در خصـوص حمایت شـرکت فـولاد مبارکه صـورت گرفته اسـت 
مقرر شد حتی الامکان در رابطه با بازنگری برخی مفاد قراردادها از جمله نرخ ارز، نحوه 
پرداخت مبالغ پیش پرداخت و سایر مفاد قرارداد اقدامات موثری صورت گیرد. که این 

مهم می‌توانـد بخـش زیـادی از مشـکلات رخ داده را رفع کند.

 شرکت ایریسا یک شرکت دانش‌بنیان است و در مقایسه با برخی شرکت‌های 
تولیدی گروه ممکن است سود کمتری را عاید گروه فولاد مبارکه کند. این موضوع 

را چگونه می‌توان تبیین کرد؟
اینکه بخواهیم شـرکت ایریسـا را با سـایر شـرکت‌ها مقایسـه کنیـم امری نادرسـت اسـت. 
به‌دلیل اینکه شـرکت ایریسـا یک شـرکت دانش‌بنیـان و از نوع خدماتی اسـت ولی سـایر 
شـرکت‌های گروه فولادی از نوع تولیدی هستند. به تعبیری شـرکت ایریسا برای شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان و سـایر شـرکت‌ها )از جمله شـرکت فولاد هرمزگان جنوب که بیش 
از 95 درصد سـهام آن شـرکت نیـز متعلق به شـرکت فـولاد مبارکه می‌باشـد( ایجـاد ارزش 

کند. آفرینـی می‌
در دنیـای اقتصـاد؛ ارزش، بهای مالی یک محصول اسـت پـس می‌توان گفـت هدف هر 
کسب و کار در ابتدا ارزش آفرینی برای مشتری و در مرحله بعد تبدیل آن به سود است. 
یعنی برای ساختن یک کسب وکار موفق و پایدار، در ابتدا ما باید برای دیگران سودمند 
باشیم، سپس از سودی که برای آنها ایجاد کرده‌ایم انتظار پاداش داشته باشیم. ارزش، 
زمانی خلق می‌شـود که افـراد، شـرکت‌ها یـا سـازمان‌ها روش ‌هـا، فناوری‌ها و یا مـواد خام 
گیرند. به زبان سـاده‌تر خروجی کسـب و کار  جدیدی را در ارائه محصولاتشـان به کار می‌

کنید. شما ارزشی اسـت که برای مشـتریان خود ایجاد می‌
همچنین مسـتحضر هسـتید کـه کشـور دچـار رکـود تورمی اسـت. بخـش مهمی از سـود 
شـرکت‌های تولیـدی ناشـی از تـورم و متاثـر از افزایـش قیمتهاسـت ولـی شـرکت ایریسـا 
بـا توجـه بـه مسـئولیت و سیاسـت‌های شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان در جهـت ایجـاد 
ساختارهای اساسـی و ارزش آفرینی قدم بر می‌دارد. از طرفی با توجه به نوع قرادادهای 
منعقـد شـده بـا شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان و همچنیـن نرخ‌هـای دسـتوری کـه ابلاغ 
می‌شـود و تاثیرگـذاری عوامـل فـوق الذکـر از جملـه افزایـش قیمـت ارز و شـاخص قیمـت 
کالاهـای وارداتی به شـدت عملکـرد شـرکت ایریسـا را تحـت تاثیـر قـرار داده اسـت. از این 
بابـت گزارشـات و صورت‌هـای مالـی شـرکت ایریسـا بیانگر یک شـرکت با سـود چشـمگیر 

نمـی باشـد.

 شما مدت زمان زیادی در ایریسا مشغول به کار هستید. اتمسفر کاری شرکت 
ایریسا را چگونه می‌بینید؟

کثر پرسنل آن  شرکت ایریسا، یک شرکت متکی بر فناوری اطلاعات و تکنولوژی است و ا
دانش آموخته دانشگاه‌های معتبر هستند. البته مهاجرت نخبگان هم بسیار زیاد است 
و ایریسـا به‌ سـکوی پرتاب جوان‌ها تبدیل شـده اسـت و هر چقـدر هم در جلـب رضایت 
کارکنان خود بکوشد اما شرایطش به خوش‌رنگ و لعابی پیشنهادهای خارجی نیست. 
کنند و همین موضوع ایریسـا  با این وجود جوانان هم از حق طبیعی خود اسـتفاده می‌
را با چالـش جـذب و نگاه‌داشـت نیـرو در حـوزه سـرمایه‌های انسـانی مواجه کرده اسـت. 
در سـال‌های اخیر بحث نرخ خدمات کارشناسـی که قبلا در شـرکت فولاد مبارکه وجود 
داشـت، حداقل بـود و الان یک مقـدار سـطح آن را افزایـش داده‌انـد و حقوق ایریسـا را به 
شرکت فولاد مبارکه نزدیک کرده‌اند. البته همچنان فاصله زیاد است ولی امیدواریم بهتر 
شود. اقداماتی از جمله برنامه مشـاوره »حال خوب ایریسایی« که در شـرکت راه‌اندازی 

شـده موجب تاثیرات مثبت شـده است.
 

 در یک جمله کاراکتر ایریسا را توضیح دهید؟
ایریسـا تنها شـرکت در حـوزه فنـاوری اطلاعات در تمام سـطوح اسـت. ایریسـا بـه صورت 
مشـارکتی هدایـت و رهبـری می‌شـود. ارزش‌هـای ایریسـا متشـکل از مشـتری مـداری، 
انسـجام، احترام، نوآوری، بهبود، اعتماد و درسـتکاری ارزش و فرهنگ سـازمانی اسـت.

نسرین رشیدی
مدیر امور مالی و اقتصادی شرکت ایریسا

اولویت نخست ایریسا؛ ارزش‌آفرینی برای ذی‌نفعان

اینکه بخواهیم شرکت 
ایریسا را با سایر 
شرکت‌ها مقایسه 
کنیم امری نادرست 
است. به‌دلیل اینکه 
شرکت ایریسا یک 
شرکت دانش‌بنیان و 
از نوع خدماتی است 
ولی سایر شرکت‌های 
گروه فولادی از نوع 
تولیدی هستند. به 
تعبیری شرکت ایریسا 
برای شرکت فولاد 
مبارکه اصفهان و سایر 
شرکت‌ها )از جمله 
شرکت فولاد هرمزگان 
جنوب که بیش از 
95 درصد سهام آن 
شرکت نیز متعلق به 
شرکت فولاد مبارکه 
می‌باشد( ایجاد ارزش 
آفرینی می‌کند.

  جایگاه مدیریت برنامه‌ریزی و تعالی سازمان در ایریسا چگونه تعریف شده 
است؟

 واحد مدیریت برنامه‌ریزی و تعالی سازمانی سه زیرمجموعه دارد که یکی از آنها واحد 
»تعالی و تضمین کیفیت« است. این واحد برنامه‌ریزی و جاری‌سازی استراتژی‌های 
سازمان را به عهده دارد. تهیه نقشه استراتژی برای کل شرکت و به تبع آن تابلوی اهداف 
گیرد.  وظیفه‌ای برای واحدهای عملیاتی و ستادی در دستور کار این واحد قرار می‌
موضوعات جوایز سازمانی، مدیریت تعالی سازمانی، ممیزی‌های ایزو، مدیریت دانش، 

نوآوری و فرآیندها در قسمت تعالی و تضمین کیفیت انجام می‌شود. 
دفتر مدیریت پروژه دیگر زیرمجموعه این واحد است، باتوجه به پروژه محور بودن شرکت 
ایریسا برنامه‌ریزی و رصد پروژه‌ها از ابتدا تا انتها و به طور کلی اجرای دیسپلین‌های 
مدیریت پروژه به صورت کامل برای شرکت از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. این روند 

توسط دفتر مدیریت پروژه و مدیران پروژه انجام می‌گیرد. 
واحد IT نیز که امور مرتبط با تامین زیرساخت و سیستم‌های اطلاعاتی داخل شرکت را 
به عهده دارد نیز از دیگر زیرمجموعه‌های مدیریت برنامه‌ریزی و تعالی سازمانی است. 

 جایگاه و اهمیت مدیریت شما در ساختار سازمانی ایریسا چیست؟
این واحد به نوعی موتور محرکه‌ای برای همه واحدهای سازمان است. طبق 
برنامه‌ریزی‌هایی که در پایان هر سال انجام می‌شود و هدف گذاری که برای واحدها 
گیرد مشخص می‌شود که هر جزیی از سازمان در سال جدید و در افق  صورت می‌
بلندمدت قصد دارد به کجا برسد. این روند در واحد برنامه‌ریزی و تعالی سازمانی انجام 
گرفته و از همین رو نقش مهمی در هدف گذاری و برنامه‌ریزی شرکت دارد. از طرفی این 
واحد با تامین سیستم‌ها و کنترل پروژه‌ها نیز نقش مهمی را در به ثمررسیدن اهداف 

سازمانی هرکدام از واحدهای عملیاتی و ستادی شرکت دارد. 

 مدیریت برنامه‌ریزی و تعالی سازمانی در شرکت‌های تکنولوژی محور مثل ایریسا 
چه تفاوتی با سایر شرکت‌ها دارد؟

باتوجه به آن که شرکت ایریسا شرکتی دانش بنیان است و کارکنانش را افراد به اصطلاح 
دانشی تشکیل می‌دهند؛ شرایط کار و ارتباط با بدنه سازمان نیز می‌بایستی متناسب با 
هویت کاری آنها و شرکت باشد. از این رو  استانداردها و مدل هایی که استفاده می‌شود 
نیز در تناسب با همین روند اتخاذ شده و با شرکت هایی تولیدی و فعال در دیگر زمینه‌ها 
گون  تفاوت عمده دارد. در حقیقت در به کارگیری مدل‌های مختلف در قسمت‌های گونا
کار باید تناسب رویکرد با شرایط شرکت )دانش بنیان بودن( و بدنه دانشی سازمان باشد. 

 در روند کار با چه چالش‌های مهمی مواجه هستید؟
از چالش‌های مهم در سطح واحد، همکاری بدنه سازمان با این واحد است. ما واحدی 
پشتیبان هستیم که درخواست‌ها و سری نیازمندی هایی از واحدهای دیگر را پاسخ 
می‌دهیم. این روند نیازمند همکاری تمامی دوستان و همکاران است تا کارها و امور به 
نوبت پیش رود. در سطحی بالاتر، از مهمترین چالش‌های شرکت می‌توان به نگاه‌داشت 
نیروی انسانی و موضوع مهاجرت آنها اشاره کرد. برای ایریسا به عنوان شرکت دانشی که 
سرمایه اصلی‌اش را نیروهای آن تشکیل می‌دهد، مهاجرت سرمایه انسانی بسیار سنگین 

و البته چالش مهمی است.

 آیا راهکارهایی برای فائق آمدن بر چالش‌ها به کار گرفته شده است؟
مهاجرت بیشتر به موضوعاتی کلان در جامعه یا بحث‌های فرهنگی ارتباط دارد و شاید 
شرکت ایریسا در آن دخیل نباشد. هنگامی که کسی قصد مهاجرت دارد، با هیچ روشی 
نمی توان او را برای ماندن در شرکت قانع کرد. در واقع این موضوع به مسائل کلان جامعه 
گرچه به نظر بیشترین نرخ خروجی به مهاجرت از کشور مربوط است، اما  باز می‌شود. ا
بحث هایی نیز مثل جابجایی نیروها در داخل یا خارج از استان )بیشتر تهران( مطرح 

است تا با برنامه‌های نگاه‌داشتی که برای پرسنل داریم بتوانیم شرایط را مهیا و جذابیت 
ایریسا را بیشتر کنیم. 

 مدیریت برنامه‌ریزی و تعالی تأثیری بسزا در پی‌ریزی چشم انداز و استراتژی سازمان 
دارد. چه چشم اندازی را برای شرکت ایریسا در آینده متصور هستید؟

هرساله در برنامه‌ریزی استراتژی شرکت بازنگری هایی انجام می‌گیرد، در آخرین بازنگری 
نیز چشم انداز »سازمانی متعالی و سکوی دیجیتال صنعت فولاد کشور« برای شرکت 
ایریسا تدوین شد. از طرفی ایریسا مأموریت دارد تا راهکارهای جامع و نوآورانه به منظور 
ارتقاء کارایی و خلق ارزش به سازمان‌های مختلف ارائه کند، امیدواریم در دستیابی به 
اهدافی که در راستای نیل به چشم‌اندازتعریف شده و تحقق ماموریت مذکور موفق 

باشیم.

ج از مرزها  و   آیا در این چشم انداز درباره  توسعه جغرافیایی تاثیرگذاری ایریسا به خار
به تعبیری صادرات خدمات فنی  و مهندسی نیز  هدف‌گذاری  شده است؟

در هدف‌گذاری کلی بازار فعالیت شرکت، دو بخش صنعت فولاد و سایر صنایع مشخص 
شده است. در موضوع عملکرد نیز از واحدها خواسته شده که در تابلوی اهداف خود به 
این امر توجه کنند. تابلوهای اهداف به صورت منظم پایش می‌شود و برنامه‌ریزی شده 

که در چند سال آینده بتوانیم بحث‌های ‌بین‌المللی را هم پوشش دهیم. 

 تدوین استراتژی‌های ایریسا تحت تاثیر چه عواملی است؟
گیرند، محیط  تحلیل‌هایی از نیمه دوم سال به صورت مداوم تحت بازنگری قرار می‌
داخل، محیط صنعت شرکت و محیط کلان را بررسی کرده و در جلساتی با حضور مدیران، 
معاونان و رؤسای شرکت به بحث و تبادل نظر گذاشته می‌شود، کارگاه‌های مختلفی را 
نیز در این زمینه با همکاری کمیته‌های تحول برگزار کرده و در آنها موضوع تابلوی اهداف 
کنیم. شرکت فولاد مبارکه نیز در این روند همیشه با ما همراه بوده است.  را پیگیری می‌
امسال نیز جلسات اثرگذاری را با آن‌ها داشتیم؛ در جلسات برگزار شده نیز سیاست‌های 
 IT کلی فولاد مبارکه و انتظاری که از شرکت‌های گروه به ویژه از ایریسا به عنوان بازوی

داشتند مطرح و در نهایت برنامه استراتژیک ایریسا تدوین شد. 

 چه میزان از اهداف تعیین شده محقق شده است؟ 
به صورت ماهانه میزان تحقق اهداف را در کمیته‌های مختلف با واحدهای عملیاتی و 
ستادی بررسی می‌کنیم و در پایان سال میزان تحقق اهداف کل شرکت را طی جلسه‌ای 
کنیم. خوشبختانه سال گذشته با درصد تحقق بسیار بالایی توانستیم به  اعلام می‌
گرچه این روند حرکت در مسیر  اهدافی که در تابلوی اهداف تدوین شده بود برسیم، ا
کند اما امسال نیز در تلاشیم تا با توان بیشتر و هدف گذاری  را برای ما سخت تر می‌

چالشی‌تری که برای خودمان قرار داده‌ایم حرکت به سمت اهدافمان را ادامه دهیم. 

 در مورد کاراکتر ایریسا چه نظری دارید؟
ارزش‌های سازمانی‌ای در شرکت ایریسا وجود دارد که به آن‌ها پایبند است و سعی دارد 
آنها را همیشه سرلوحه کار خود قرار دهد، از همین رو آنها را در قالب قانون طراحی کرده 
ایم. موضوع مشتری مداری، انسجام و احترام و بحث نوآوری و بهبود مستمر از آنها 
هستند. اعتماد و درستکاری نیز از همان ارزش‌هاست که امیدواریم در سازمان وجود 
داشته باشد تا بتوانیم با پایبندی به آنها کارها را پیش ببریم. باتوجه به اینکه ایریسا 
شرکت دانش بنیان و البته پروژه محور است؛ همکاری تیمی نیز برای شرکت اهمیت 
بسیار زیادی دارد. در حقیقت تمامی تیم و پرسنل می‌بایستی همراستا و همدل باشند 
تا بتوانیم اهداف سازمان را محقق کنیم. امیدوارم شرکت ایریسا مانند 30 سال گذشته که 
همیشه در کشور درخشیده بتواند به اهداف خودش برسد. همکاری در شرکت ایریسا 

برای من باعث افتخار است.

آناهیتا احمدی 
مدير امور برنامه‌ريز يو تعال يسازمان يشرکت ایریسا

چشم انداز ایریسا
بدل شدن به سکوی دیجیتال فولاد ایران

هرساله در برنامه‌ریزی 
استراتژی شرکت 
بازنگری هایی انجام 
گیرد، در آخرین  می‌
بازنگری نیز چشم 
انداز »سازمانی متعالی 
و سکوی دیجیتال 
صنعت فولاد کشور« 
برای شرکت ایریسا 
تدوین شد. از طرفی 
ایریسا ماموریت دارد 
تا راهکارهای جامع و 
نوآورانه به منظور ارتقاء 
کارایی و خلق ارزش به 
سازمان‌های مختلف 
ارائه کند، امیدواریم در 
دستیابی به اهدافی 
که در راستای نیل 
به چشم‌اندازتعریف 
شده و تحقق ماموریت 
مذکور موفق باشیم.
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ح وظایفی دارد؟  واحدخرید و مدیریت کالای ایریسا چه شر
وظیفــه ایــن واحــد تأمیــن و خریــد تجهیــزات و خدمــات موردنیــاز واحدهــای 
عملیاتــی و ســتادی شــرکت اســت کــه بخــش عمــده آن مربــوط بــه پروژه‌هــای 
واحدهــای عملیاتــی  یعنــی واحدهــای اتوماسیون صنعتی، شــبکه و زیرســاخت 
اســت. واحد IT مــا علی‌رغــم اینکــه خرید زیــادی نــدارد ولــی فعالیت‌هــای زیادی 
در حــوزه خدمــات و برون‌ســپاری دارد کــه آن‌هــم بــر عهــده مــا اســت. در اهمیــت 
ایــن بخــش بایــد گفــت کــه شــرکت ایریســا یــک شــرکت پروژه‌محــور اســت و تمــام 
درآمــدش از انجــام پروژه‌هایــش تأمیــن می‌شــود. پروژه‌هــای شــرکت ایریســا در 
واحدهــای عملیاتــی به‌ویــژه در اتوماسیــون صنعتــی، شــبکه، تحــول دیجیتــال 
و امنیــت ســایبری منهــای IT، نیازمندخریــد تجهیــزات اســت. بعضاًً بیــن 80-70 
ــد را  ــد خری ــت واح ــن اهمی ــت و ای ــزات اس ــد تجهی ــا خری ــت قرارداده ــد قیم درص
گــر کالاهــا و تجهیــزات به‌موقــع تأمیــن نشــود پروژه‌هــا  نشــان می‌دهــد چــون ا
و به‌تبــع شــرکت بــه مشــکل برخواهــد خــورد. بنابرایــن تأمیــن و تهیــه کالا و 
خدمــات در شــرکت ایریســا نقــش اساســی دارد. تمــام ســعی مــا نیــز بــر ایــن اســت 
کــه تجهیــزات را به‌موقــع تأمیــن کنیم تــا پروژه‌هــا دچــار تأخیــر نشــوند و درنهایت 

ــند. ــی باش ــا راض کارفرماه

  مقایسه واحد خرید ایریسا با سایر شرکت‌ها به چه صورت است؟
ــوژی روز اســت  پروژه‌هــای شــرکت ایریســا همگــی در راســتای اســتفاده از تکنول
کثــراًً در زمینه‌هــای بــرق، اتوماسیــون صنعتــی و IT کــه  و خریــد تجهیزاتــش هــم ا
بعضــاًً Hi Tech نیــز هســتند و تأمیــن ایــن کالاهــا بــا کالاهــای عــادی تفاوت‌هــای 
زیــادی دارد. از طرفــی خریدهای مــا به دو بخــش تقسیــم می‌شــوند؛ خریدهای 
خارجــی و خریدهــای داخلــی. در مــورد خریدهــای داخلــی نوســانات قیمتــی 
ــرای مــا اذیــت کننــده اســت و عــدم نقدینگــی شــرکت تأثیــرات زیــادی در ایــن  ب
گــذارد. کمبــود کالا در بــازار بــه خاطــر اینکــه قیمت‌هــا مــدام  حــوزه بــر کار مــا می‌
گــر بخواهیــم تأمیــن  درحــال تغییــر اســت نیــز وجــود دارد. بنابرایــن حتــی ا
داخلــی هــم انجــام دهیــم بــه ایــن منجــر می‌شــود کــه شــرکت طــرف مــا کالا را از 
گونه  کــه قــبلاً این‌ خــارج وارد کنــد و ایــن خــودش زمان‌بر خواهــد بــود. درصورتی‌
نبــود و خیلــی از تجهیزاتــی کــه از شــرکت‌های داخلــی می‌خریدیــم عمدتــاًً در 
کــه قیمت‌هــا  کننــدگان موجــود بــوده و زمــان تأمیــن کوتــاه بــود، چرا انبــار تأمین‌
درحــدی بــود کــه قابلیــت انبــار داشــت امــا امــروز بــه دلیــل قیمت‌هــای بــالا 
کنــد. در خریدهــای خارجــی هــم در دو بخــش  کننــده آن را انبــار نمی‌ تأمین‌
ــه خــارج از کشــور کــه مشــکلات  فعالیــت داریــم، یــک بخــش مربــوط می‌شــود ب
خــاص خــودش را دارد و مهم‌تریــن آن‌هــا عــدم همــکاری شــرکت‌های معتبــر 
بین‌المللــی بــه دلیــل تحریــم اســت کــه بعضــاًً باعــث می‌شــود مــا تجهیــزات را از 
واســطه خریــده و در چنــد کشــور بچرخانیــم و وارد کشــور کنیــم و ایــن باعث یک 
ســری ریســک‌هایی مثــل افزایــش قیمــت و زمــان طولانــی تأمیــن می‌شــود، کــه 
گــذارد. در حــوزه فعالیت‌های  هــر دو این مــوارد در پروژه‌هــای ما تأثیر منفــی می‌
داخلــی خریدهــای خارجــی نیــز یــک فرآینــد طولانــی و مفصلــی بــرای ثبــت 
ســفارش و تخصیــص ارز و ترخیــص کالا داریــم. قوانیــن فرآیند ثبت ســفارش هم 
بــا فواصل کوتــاه مــدام در حــال تغییــر اســت و قوانیــن عــوض می‌شــوند و قوانین 
کنــد و در ادامــه باعــث  جدیــد می‌آینــد و درنتیجــه کار مــا را بــا مشــکل مواجــه می‌
تأخیــر در انجــام فرآیند ثبــت ســفارش می‌شــوند و عمده ایــن تغییرات از ســمت 
وزارت صمــت اتفــاق می‌افتــد. مرحلــه دوم کــه ثبــت ســفارش تأییــد شــد زمان‌بر 

بــودن تخصیــص ارز اســت کــه ایــن از طــرف بانــک مرکــزی اســت.
بــا توجــه بــه شــرایط کشــور و کمبــود ارز هــرروز ایــن شــرایط ســخت‌تر می‌شــود و 
باعــث می‌شــود پرونده‌هــای ثبــت ســفارش شــده مــا مدت‌زمــان بیشــتری در 
صــف تخصیــص قــرار بگیرنــد تــا بــه آن‌هــا ارز تخصیــص داده شــود. یکــی دیگــر از 
اتفاقاتــی که در ایــن موضوع وجــود دارد زمــان کم رفع تعهد اســت، قــبلاً از زمانی 

کردیــم تــا زمانــی کــه کالا را وارد کــرده و رفــع تعهــد کنیــم  کــه مــا ارز را خریــداری می‌
نزدیک بــه 26 مــاه وقــت داشــتیم کــه بــا توجــه بــه شــرایط بین‌المللــی و تحریم‌ها 
ــا  ــه ب ــد ک ــه 11 مــاه کاهــش داده‌ان ــود امــا متأســفانه ایــن زمــان را ب زمــان خــوبی ب
گــر مــا به‌موقــع کار  توجــه بــه شــرایط موجود زمــان کمــی اســت و باعــث می‌شــود ا
را انجــام ندهیــم جریمــه شــویم و یــک نمــره منفــی در سیســتم بانکــی و سیســتم 
گمــرک بــرای مــا ثبــت شــود کــه ســابقه مــا را خدشــه‌دار خواهــد کــرد. در ایــن 
ــم  ــاًً ســعی کرده‌ای ــرای اینکــه بتوانیــم ایــن چالش‌هــا را رفــع کنیــم عمدت حــوزه ب
ارتباطاتمــان را بــا وزارت صمــت بیشــتر کنیــم کــه حداقــل ســریع‌تر از قوانیــن 
مطلــع شــویم و بتوانیم فکــری به حــال چالــش بکنیــم و موقــع انجــام کار متوجه 
ــل  ــرک تعام ــا گم ــم ب ــعی کرده‌ای ــن س ــت. همچنی ــرده اس ــر ک ــون تغیی ــویم قان نش
داشــته باشیــم تــا بتوانیــم ترخیــص کالا را بــا ســرعت بیشــتری انجــام دهیــم و بــا 
اســتفاده از تعــاملات توانســته‌ایم خیلــی اوقــات بــدون اینکــه تشــریفات گمرکــی 
را کامــل طی کنیــم بخــش اعظــم کالا را ترخیص کنیــم. بــرای مدیریــت ارتباطات 
کننــدگان نیز سیســتمی بــه نــام SRM راه‌اندازی شــده اســت کــه همان  بــا تأمین‌
کنندگان  کنندگان اســت و تأمین‌ سیســتم اختصاصی مدیریت ارتباط بــا تأمین‌
هرگونه اطلاعاتــی که بخواهنــد برای ما ارســال کننــد به‌راحتی می‌توانــد از مسیر 
گــر مــا بخواهیــم اطلاعاتــی را بــه آن‌هــا بدهیــم  ایــن سیســتم ارســال کننــد و ا
ــاط  ــت ارتب ــع مدیری ــت. درواق ــر اس ــتم امکان‌پذی ــن سیس ــق همی ــم از طری بازه
ــر  ــن بهت ــوزه تأمی ــم در ح ــا بتوانی ــم ت ــام می‌دهی ــوب انج ــدگان را خ کنن ــا تأمین‌ ب

عمــل کنیــم.

  فضای کار در شرکت ایریسا را چگونه می‌بینید؟
کــم اســت و فضــای کار همــراه بــا  درمجمــوع فضــای کار مثبتــی در شــرکت حا
همــکاری و همدلــی و دوســتانه اســت و جــوی کــه شــاید در جاهــای دیگــر باشــد 
گــر ایــن جــو تقویــت شــود  مثــل رقابــت و حســادت در ایــن شــرکت وجــود نــدارد. ا
بــرای ایریســا بهتــر خواهــد بــود چــون در انجــام پروژه‌هــا تقریبــاًً در تمــام واحدها 
بــه کار گروهــی نیــاز داریــم و مــا در واحدهــای ســتادی درواقــع بــرای واحدهــای 
کنیــم. جــو صمیمانــه بــه ایــن معنــی کــه هرچــه ارتباطــات  عملیاتــی فعالیــت می‌
ــا مدیــران دوســتانه‌تر باشــد فضــای کاری مناســب‌تر و  ــا یکدیگــر و ب همــکاران ب

بهتــری در شــرکت خواهیــم داشــت.

  چشم‌انداز ایریسا را چگونه می‌بینید؟
مــن حــدود 28 ســال اســت کــه در ایریســا هســتم و هرســاله شــاهد رشــد شــرکت 
چــه ازنظــر حجــم پروژه‌ها و چــه نیــروی انســانی بــوده‌ام. همیشــه رونــد روبه‌جلو 
کنــم روزبــه‌روز بهتــر خواهــد شــد و آینــده خــوبی در انتظــارش  بــوده و فکــر می‌
گر از طــرف ذینفعان  اســت. با توجه به نقش محــوری کــه در صنعت فــولاد دارد ا
اصلــی حمایــت شــود و از طــرف ســهامداران پشــتیبانی گــردد قطعــاًً آینــده 

روشــن‌تر و خــوبی خواهــد داشــت.
 

  در مورد بحث مهاجرت نیروهای کاری چه نظری دارید؟
در بخــش مــا ایــن موضــوع بــه آن شــدت کــه در ســایر بخش‌هــا وجــود دارد، 
نیســت ولــی بعضــاًً زمزمه‌هــایی وجــود دارد و خــود مــن هــم پیشــنهاد‌هایی کــه 
از ســایر شــرکت‌ها بــرای بچه‌هــا می‌آیــد را مطلــع می‌شــوم چــون کســی کــه اینجــا 
کارگیری او هستند.  سابقه کار داشــته باشــد قطعاًً شــرکت‌های دیگر خواهان به‌
کنم کارکنان یــک دل‌بســتگی به شــرکت دارند و دوســت دارند  من احســاس می‌
کننــد که  اینجــا بماننــد ولــی ســالانه تعــداد زیــادی از همــکاران شــرکت را تــرک می‌
ایــن خــود یــک خســارت بــزرگ بــرای شــرکت اســت و متأســفانه ریســک رفتــن 

نیروهــا همیشــه وجــود دارد.

هاشم ترابی
مديرخرید و مدیریت کالا شرکت ايريسا

اهمیت حیاتی تأمین تجهیزات 
در شرکت‌های پروژه‌محور

 پروژه‌های شرکت 
ایریسا در واحدهای 
عملیاتی به‌ویژه در 
اتوماسیون صنعتی، 
شبکه، تحول دیجیتال 
و امنیت سایبری 
منهای آی تی، بخش 
اعظم قراردادها خرید 
تجهیزات است. بعضا 
بین 70-80 درصد 
قیمت قراردادها خرید 
تجهیزات است و این 
اهمیت واحد خرید را 
نشان می‌دهد چون 
گر کالاها و تجهیزات  ا
به موقع تامین نشود 
پروژه‌های ما با مشکل 
روبه‌رو خواهد شد و 
قطعا شرکت به مشکل 
برخواهد خورد.

  اگر بخواهید کاراکتر ایریسا را تشریح کنید، چه چیزی بیان می‌کنید؟
ایریسا مانند یک انسان باهوش است.

ع دیگری است که باید بیان شود را بیان کنید؟   اگر فکر می‌کنید موضو
نکتـه‌ای کـه در حـوزه کاری مـا حائـز اهمیـت اسـت ایـن اسـت کـه همـه بـا فرآینـد 
عـادی خریـد آشـنا هسـتند و همـه مـا در زندگـی خـود خریدهـای کوچـک و بـزرگ 
گـذارد در حـوزه  داریـم. همان‌طـور کـه آنجـا شـرایط بیرونـی روی خریدهـا اثـر می‌
کاری مـا نیـز ایـن جریـان بـا شـدت بیشـتری اثرگـذار اسـت بـه عبارتـی همه‌چیـز در 
اختیـار مـا نیسـت و همیـن باعـث می‌شـود کـه مـا در تأمیـن بـا مشـکلاتی مواجـه 
کنـم همـکاران مـن بایـد بـه ایـن نکتـه توجـه  شـویم. ازاین‌جهـت مـن فکـر می‌
داشـته باشـند کـه تاثیـر عوامـل بیرونـی اعـم از نهادهـای دولتـی و غیردولتـی و 
کننـدگان و شـرایط بـازار بـر خریـد اجتناب‌ناپذیـر اسـت و شـرایط  شـرایط تأمین‌
المللـی در حـوزه خریدهـای خارجـی هـم کـه مشـکلات  ناشـی از ارتباطـات بین‌
خـاص خـودش را دارد. بنابرایـن ما تـا جـایی کـه بتوانیـم ایـن شـرایط را مدیریت و 
گونه  ج اسـت و قصـد هیچ‌ کنیـم ولـی بخش‌هـایی واقعـاًً از عهده ما خـار کنتـرل می‌

قصـوری را نداریـم.

یسـا بـه فـولاد مبارکـه ارائـه  یـادی از خدمـات ایر    بـا توجـه بـه اینکـه حجـم ز
یـد و تامیـن کالا بـه  می‌شـود آیـا فـولاد مبارکـه می‌توانـد در رفـع چالش‌هـای خر

یسـا کمـک کنـد؟ ایر
گر فولاد مبارکه بتوانـد با لحـاظ پیش‌پرداخت متناسـب با خریدهای هـر قرارداد و  ا
سـایر پرداخت‌های به‌موقع آن به تأمین نقدینگی پروژه‌ها کمک کرده و همچنین 
در مسـئله تأمیـن ارز خریدهـای خارجـی مـا را یـاری کنـد، کمـک بزرگـی در تأمیـن 

تجهیـزات و خدمـات پـروژه انجـام داده اسـت.
نکتـه بسیـار مهم‌تـر میـزان بالاسـری خریدهـا در قـرارداد اسـت کـه در حـال حاضـر 

خیلـی کـم بـوده و عـملاً حاشیـه سـود تأمیـن ناچیـز اسـت.

؟   سخن آخر
نکته مهمی که می‌خواهم عرض کنم بحث پروژه‌محور بودن ایریسا است، پیش‌تر 
بیان کـردم که حـدود 70 درصد قـرارداد پروژه‌هـای اتوماسیـون مربوط بـه تجهیزات 
اسـت و بـرای شـبکه بـالای 80 درصـد. بنابرایـن بحـث تأمیـن کالا در پروژه‌هـا بسیـار 
مهم و حیاتی اسـت و نقش پررنگ واحد خرید و مدیریت کالا را نشـان می‌دهد و به 

نظرم اهمیـت این نقـش باید در کل شـرکت دیده شـود.

 عوامل بیرونی اعم 
از نهادهای دولتی و 

غیردولتی و شرایط 
تامین‌کنندگان و 

شرایط بازار بر خرید 
اجتناب‌ناپذیر 
است و شرایط 

ناشی از ارتباطات 
‌بین‌المللی در حوزه 
خریدهای خارجی 

هم که مشکلات 
خاص خودش را 

دارد.بنابراین ما تا 
جایی که بتوانیم این 

شرایط را مدیریت و 
کنترل می‌کنیم ولی 

بخش‌هایی واقعا از 
عهده ما خارج است
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

ح وظایفی دارد؟   ماموریت واحد تحت مدیریت شما چه شر
شـــرکت ایریســـا شـــرکتی بورســـی نیســـت امـــا واحـــد حسابرســـی داخلـــی آن 
در حـــدود دو  الـــی ســـه ســـال اســـت کـــه راه‌انـــدازی شـــده و در حـــال انجـــام 
فعالیـــت خـــود بـــه صـــورت جامـــع اســـت. در ایـــن حـــوزه شـــرکت دارای کمیتـــه 

حسابرســـی اســـت و راهبـــری در ایـــن خصـــوص انجـــام می‌پذیـــرد.

   جایگاه حسابرسی داخلی در شرکت ایریسا چیست؟
حسابرســـی داخلـــی خـــوب توانســـته جایـــگاه خـــودش را در شـــرکت بـــاز کنـــد 
و اینـــک بـــه موقعیتـــی رسیـــده کـــه همـــه بخش‌هـــا، ایـــن واحـــد را بـــه رســـمیت 

می‌شناســـند و گزارشـــات کارایی و اثربخشـــی بسیـــار بســـزایی دارد. 

   هدف حسابرسی داخلی در ایریسا چیست؟
حسابرســـی داخلـــی یـــک فرآینـــد کنترلـــی اســـت کـــه می‌توانـــد ریســـک‌های 
شـــرکت را شناســـایی کـــرده و از آن جلوگیـــری کنـــد. بـــرای مثـــال بـــا شناســـایی 
ریســـک‌ها هرگونـــه احتمـــال تقلـــب، تخلـــف و حتـــی ریســـک آن را شناســـایی 
کنیـــم  کنـــد. مـــا طبـــق روش کـــوزو در شـــرکت ریســـک‌ها را شناســـایی می‌ می‌
کنیـــم کـــه  و بـــه مدیـــران ابلاغ کـــرده و فرآیندهـــا را بـــه نحـــوی تدویـــن می‌

احتمـــال بـــروز تخلفـــات و تقلبـــات کاهـــش زیـــادی داشـــته باشـــد. 

   مهم‌ترین چالش‌هایی که بر سر راه شما قرار دارد چیست؟
چـــون ایـــن واحـــد، واحـــد نوپـــایی اســـت در ابتـــدا یـــک مقـــدار مقاومـــت 
نســـبت بـــه پذیـــرش واحـــد و نقـــش آن وجـــود داشـــت ولـــی بعـــدا همـــکاران 
متوجـــه شـــدند ایـــن واحـــد بـــه ســـهولت کار خودشـــان و بهتر شـــدن رونـــد کار 
کنـــد و در ادامـــه از خلاف قواعـــد، ضوابـــط و قوانیـــن عمـــل کـــردن،  کمـــک می‌
کنـــد. اینـــک جایـــگاه مناســـبی بـــرای ایـــن واحـــد درنظـــر گرفتـــه  جلوگیـــری می‌
شـــده اســـت و همـــکاران راهـــکار ارائـــه نمـــوده و توقـــع دارنـــد کـــه قســـمت‌های 

مختلـــف حسابرســـی شـــود. 

   امور مالی فولاد مبارکه تا چه اندازه پشتیبان شما است؟
کـــه  امـــور مالـــی فـــولاد مبارکـــه بـــه صـــورت ویـــژه پشـــتیبان ماســـت بدین‌صورت‌
عضـــو مالـــی هیئـــت مدیـــره مـــا حتمـــا از مدیـــران امـــور مالـــی شـــرکت فـــولاد 
مبارکـــه اســـت و ایشـــان، رئیـــس کمیتـــه حسابرســـی مـــا نیـــز می‌باشـــد. از ایـــن 
جهـــت مـــا حمایـــت فـــولاد را بسیـــار زیـــاد بابـــت حسابرســـی داخلـــی شـــرکت 
گـــذاری  داریـــم. بـــه طـــور کلـــی حسابرســـی داخلـــی بـــا حمایـــت فـــولاد بنیان‌

ـــد. ـــر باش ـــر ثم ـــد مثم ـــرکت می‌توان ـــن ش ـــت ای ـــا حمای ـــده و ب ش

    شـــرکت ایریســـا یـــک شـــرکت تکنولـــوگ اســـت. حسابرســـی ایـــن 
شـــرکت بـــا ســـایر شـــرکت‌ها چـــه تفاوت‌هـــایی دارد؟

شناســـایی ریســـک‌های شـــرکت ایریســـا از آن لحـــاظ کـــه یـــک شـــرکت 
کـــه افـــراد متخصصـــان آی.تـــی  آی.تی‌محـــور اســـت بسیـــار ســـخت اســـت. چرا
و سیســـتم هســـتند و شناســـایی ریســـک‌های شـــرکت بـــرای مـــا بسیـــار دشـــوار 
ــده  ــوغ رسیـ ــه بلـ ــدر بـ ــرکت آنقـ ــن شـ ــه ایـ ــکر کـ ــه خداراشـ ــد کـ ــت. هرچنـ اسـ
اســـت کـــه تخلـــف و تقلـــب در آن نباشـــد و بـــه محـــض اینکـــه کوچکتریـــن 
مغایرتـــی ایجـــاد شـــود حمایـــت لازم انجـــام می‌شـــود تـــا شناســـایی و رصـــد 
شـــده و فرآینـــد آن اصلاح گـــردد و بعـــد ازآن پیگیـــری می‌شـــود تـــا رفـــع 
، چالـــش اصلـــی مـــا  گـــردد. بـــه طـــور خلاصـــه در ایـــن شـــرکت سیســـتم‌محور

شناـــسایی ریـــسک‌ها اـــست.

   بـــه عنـــوان رئیـــس امـــور کارکنـــان کـــه اشـــراف کامـــل بـــر خلقیـــات 

کارکنـــان داریـــد، ایـــن ســـمت تـــا چـــه انـــدازه بـــه شـــما در حسابرســـی 
داخلـــی کمـــک می‌کنـــد؟

رئیـــس امـــور کارکنـــان بـــودن در حسابرســـی داخلـــی بـــه مـــن خیلـــی کمـــک 
کـــرده اســـت، از آن جهـــت کـــه قـــبلا فقـــط به‌عنـــوان یـــک بـــازرس و حســـابرس 
کنـــون بـــه عنـــوان شـــخصی هســـتم کـــه بـــه  قضـــاوت می‌شـــدم، امـــا هـــم ا
کنـــد فرآیندهـــا تصحیـــح و پیاده‌ســـازی شـــود. مـــا یـــک  ســـازمان کمـــک می‌
شـــرکت نیرومحـــور هســـتیم و ســـرمایه اصلـــی مـــا نیروهایمـــان اســـت و 
خروجی‌هـــای شـــرکت اغلـــب از طریـــق حقـــوق، دســـتمزد و پاداش‌هـــا و 
گـــر خریـــد  گیـــرد انجـــام می‌شـــود. ا مناســـباتی کـــه بـــه پرســـنل تعلـــق می‌
تجهیـــزات را جـــدای از مابقـــی مصـــارف شـــرکت درنظـــر بگیریـــم اغلـــب 
خروجـــی شـــرکت از طریـــق کارکنـــان انجـــام می‌شـــود و ایـــن خـــودش بـــه مـــا 
ــده  ــون بنـ کنـ ــم ا ــویم. هـ ــه شـ ــر متوجـ ــر را بهتـ ــان یکدیگـ ــا زبـ ــرده تـ ــک کـ کمـ
بـــه عنـــوان رئیـــس حسابرســـی داخلـــی ریســـک‌های مصـــارف شـــرکت را 
شناســـایی کـــرده و بـــه عنـــوان رئیـــس امـــور کارکنـــان درصـــدد رفـــع ریســـک‌ها 

و اصلاح فرآیندهـــا و دســـتورالعمل‌ها هســـتم.

   دغدغه شرکت ایریسا در قبال مهاجرت نیروهایش چیست؟
حقیقتـــا زمانـــی مهاجـــرت فـــرد بـــه امورکارکنـــان اعلام می‌شـــود کـــه همـــه 
فعالیت‌هـــا انجـــام شـــده و ایشـــان در شـــرف رفتـــن اســـت. یعنـــی قدم‌هـــای 
آخـــر را برداشـــته و مـــا نمی‌توانیـــم کاری انجـــام دهیـــم. ولـــی شـــرکت مـــا قصـــد 
دارد ایـــن مـــوارد را قبـــل از اینکـــه فـــرد بـــه مهاجـــرت فکـــر کنـــد شناســـایی کـــرده 
ــری  ــان جلوگیـ ــد( از ایـــن جریـ ــا باشـ ــه در اختیارمـ کـ ــا حـــدودی ) ــد تـ و بتوانـ

نـد. کــ

    کاراکتر ایریسا را در یک جمله بیان کنید.
شـــرکت ایریســـا یـــک شـــرکت سیســـتم‌محور اســـت و شـــخصیت آن ماننـــد یک 
کنـــد ولـــی  کنـــد. رباتـــی کـــه بـــا سیســـتم کار می‌ ربـــاتِِ بسیـــار منعطـــف عمـــل می‌
انعطـــاف دارد یعنـــی بـــرای کارکـــردن بـــا هـــر شـــرکت فرآیندهـــا، سیســـتم‌ها، 
اتوماسیـــون، هـــوش مصنوعـــی و... را متناســـب بـــا همـــان شـــرکت طراحـــی 

کــرده و بـعــد پیادهـســازی و اـجــرا را انـجــام می‌دـهــد. ـ

    اتمســـفر کاری شـــرکت ایریســـا را چگونـــه می‌بینیـــد؟ کار تیمـــی و 
ــورت اســـت؟ ــه صـ ــه چـ ــا بـ همکاری‌هـ

کنـــون بـــه  شـــرکت ایریســـا قبل‌تـــر بـــه صـــورت صمیمـــی اداره می‌شـــده و هـــم ا
ســـمت فرآیند‌محـــور شـــدن رفتـــه و خداراشـــکر همـــه همـــکاران هـــم کمـــک 
کننـــد تـــا بـــا ایـــن فرآیندهـــا و دســـتورالعمل‌ها و روش‌هـــا بـــه روز شـــده و  می‌
کنـــون همـــه بـــا هـــم )از جملـــه رهبـــران و مدیـــران، مدیـــران  جلـــو برونـــد. هـــم ا
میانـــی و کارشناســـان( بـــه ســـمت تعالـــی ســـازمانی و همچنیـــن بـــه ســـمت 

کنیـــم. مکانیـــزه شـــدن و سیســـتم‌محور شـــدن حرکـــت می‌

سميه توکلي
رئيس حسابرس يداخل يو نیز رئیس امور کارکنان شرکت ايريسا

ایریسا یک شرکت سیستم‌محور است

شرکت ایریسا قبل‌تر به 
صورت صمیمی اداره 
کنون  می‌شده و هم ا
به سمت فرآیند‌محور 
شدن رفته و خداراشکر 
همه همکاران هم 
کمک می‌کنند تا 
با این فرآیندها و 
دستورالعمل‌ها و 
روش‌ها به روز شده و 
کنون  جلو بروند. هم ا
همه با هم )از جمله 
رهبران و مدیران، 
مدیران میانی و 
کارشناسان( به سمت 
تعالی سازمانی و 
همچنین به سمت 
مکانیزه شدن و 
سیستم‌محور شدن 
حرکت می‌نماییم.
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، برندهــا بــرای بقــا و رشــد، نیازمنــد اتّّصــال عمیــق  در دنیــای پرشــتاب امــروز
و پایــدار بــا ذینفعــان خــود هســتند. در ایــن میــان، روابــط عمومــی بــه عنــوان 
پلــی میــان برنــد و مخاطبانــش، نقشــی کلیــدی در توســعه و ارتقــاء برنــد ایفــا 

کنــد. می‌
روابــط عمومــی، فراتــر از انتشــار اخبــار و اطلاعیه‌هــا، بــه مثابــه یــک 
کنــد و بــا درک درســت نیازهــا و انتظــارات  استراتژیســت ارتباطــی عمــل می‌
مخاطبــان، پیــام برنــد را بــه گونــه‌ای اثربخــش و متقاعــد کننــده بــه آنهــا 

کنــد. می‌ منتقــل 
در ایــن یادداشــت، بــه بررســی نقــش روابــط عمومــی در توســعه برنــد 
کاوی ابعــاد مختلــف این حــوزه، بــه درک عمیق‌تــر اهمیت  می‌پردازیــم و بــا وا

آن در دنیــای کســب و کار می‌رسیــم.
روابــط عمومــی، مجموعــه‌ای از فعالیت‌هــای برنامه‌ریزی‌شــده و هدفمنــد 
اســت که به منظور ایجــاد، حفظ و ارتقــاء روابط متقابل ســازمان بــا ذینفعان 

کلیــدی آن انجــام می‌شــود.
هدف اصلــی روابط عمومــی، ایجــاد تصویری مثبــت و مانــدگار از ســازمان در 

ذهن مخاطبــان و جلــب اعتمــاد و وفاداری آنهاســت.

  اهمیت برندینگ در دنیای امروز
، برندهــا بــه عنصــری حیاتــی در کســب و کارهــا تبدیــل  در دنیــای امــروز
کنــد و بــه  شــده‌اند. برنــد، هویــت یــک ســازمان را بــه مخاطبــان معرفــی می‌
تمایــز آن از رقبــا می‌پــردازد. برنــدی قــوی، می‌توانــد وفــاداری مشــتریان را 

افزایــش دهــد، بــه جــذب مشــتریان جدیــد کمــک کنــد و در نهایــت، منجــر به 
افزایــش ســهم بــازار و ســودآوری شــرکت شــود.

بــا ایــن حــال، ســاختن یــک برنــد قــوی، کار آســانی نیســت. برندهــا بــرای 
موفقیــت، نیازمنــد اعتمــاد و امانــت مخاطبــان خــود هســتند. جلــب ایــن 
اعتمــاد و امانــت، بــه خصــوص در دنیــای امــروز کــه مملــو از اطلاعــات 
کننــده و تبلیغــات فریبنــده اســت، چالشــی بــزرگ بــه شــمار مــی‌رود. گمراه‌

  نقش روابط عمومی در توسعه برند
کنــد و بــه مثابــه یــک  روابــط عمومــی در توســعه برنــد، نقشــی حیاتــی ایفــا می‌

کنــد: ابــزار قدرتمنــد بــرای دســتیابی بــه اهــداف زیــر عمــل می‌
گاهــی از برنــد: اولیــن قــدم در توســعه برنــد، خلــق هویتــی متمایــز و  • ایجــاد آ
جذاب بــرای آن اســت. روابــط عمومی بــا به کارگیــری ابزارهــا و فنــون مختلف 
گی‌هــای  کنــد و ارزش‌هــا، تعهــدات و ویژ ارتباطــی، داســتان برنــد را روایــت می‌
کنــد. در واقــع، روابــط عمومی  منحصر بــه فــرد آن را بــه مخاطبــان معرفــی می‌
کنــد و بــا خلــق تصویــری مثبــت و  " عمــل می‌ بــه عنــوان یــک "تصویرگــر ماهــر
کند. ماندگار از برنــد در ذهــن مخاطبان، اعتمــاد و وفــاداری آنها را جلــب می‌

• تقویــت اعتبــار برنــد: اعتبــار برنــد، بــه معنــای درجــه اعتمــادی اســت 
ــفاف،  ــردی ش ــاذ رویک ــا اتّّخ ــی ب ــط عموم ــد. رواب ــد دارن ــه برن ــان ب ــه مخاطب ک
کنــد و زمینه‌ســاز  صادقانــه و مســئولانه، بــه تقویــت اعتبــار برنــد کمــک می‌

ایجــاد روابطــی پایــدار و مبتنــی بــر اعتمــاد بــا ذینفعــان می‌شــود.
• مدیریت بحــران: هیچ برندی از بحران و چالش مصون نیســت. در شــرایط 

علی فریدی زاده
رئیس روابط عمومی شرکت ایریسا

نقش روابط عمومی در توسعه برند؛ 
سفیران اعتماد و امانت در دنیای ارتباطات

ساختن یک برند قوی، 
کار آسانی نیست. 
برندها برای موفقیت، 
نیازمند اعتماد و 
امانت مخاطبان خود 
هستند. جلب این 
اعتماد و امانت، به 
خصوص در دنیای 
امروز که مملو از 
اطلاعات گمراه‌کننده 
و تبلیغات فریبنده 
است، چالشی بزرگ به 
شمار می‌رود.

بحرانــی، روابــط عمومــی نقشــی کلیــدی در مدیریــت پیــام و حفــظ اعتبــار 
کنــد. بــا اتّّخــاذ رویکــردی ســنجیده و حرفــه‌ای، روابــط عمومــی  برنــد ایفــا می‌
می‌توانــد از تشــدید بحــران جلوگیــری کنــد و بــه حفــظ اعتمــاد ذینفعــان بــه 

برنــد کمــک کنــد.
کننــدگان بــه برندهــایی  • ترویــج مســئولیت‌های اجتماعــی: امــروزه، مصرف‌
ــد، تمایــل بیشــتری نشــان  کــه در قبــال جامعــه و محیــط زیســت تعهــد دارن
می‌دهنــد. روابــط عمومــی بــا ترویــج اقدامــات مســئولیت‌های اجتماعــی 
برنــد، بــه ارتقــاء وجهــه عمومــی آن و جلــب نظــر مشــتریان متعهــد بــه 

کنــد. ارزش‌هــای اخلاقــی و انســانی کمــک می‌
ــا ایجــاد کانال‌هــای ارتباطــی  ــا مشــتریان: روابــط عمومــی ب • ایجــاد تعامــل ب
کنــد و بــه درک نیازهــا و  ، تعامــل ســازنده بــا مشــتریان را تســهیل می‌ مؤثــر
انتظــارات آنهــا می‌پــردازد. ایــن تعامــل دو ســویه، زمینه‌ســاز ایجــاد روابطــی 

ــود. ــام می‌ش ــد تم ــع برن ــه نف ــده و ب ــاد ش ــر اعتم ــی ب ــدار و مبتن پای
گاهــی از برنــد، تقویــت اعتبار  : روابــط عمومــی بــا افزایــش آ • ارتقــاء ســهم بــازار

کند. برنــد و ایجــاد تعامــل بــا مشــتریان، بــه ارتقــاء ســهم بــازار برنــد کمــک می‌
• کاهــش هزینه‌هــا: روابــط عمومــی بــا اتّّخــاذ رویکــردی اســتراتژیک و 
برنامه‌ریزی‌شــده، می‌توانــد بــه طــور قابــل توجهــی هزینه‌هــای بازاریــابی و 

تبلیغــات برنــد را کاهــش دهــد.

  راهکارهای مقابله با پیچیدگی‌های روابط عمومی
در مواجهــه بــا پیچیدگی‌هــای روابــط عمومــی در عصــر جدیــد، لازم اســت تــا 

: از راهکارهــای مختلفــی اســتفاده شــود. برخــی از ایــن راهکارهــا عبارتنــد از
• اســتفاده از ابزارهــا و فناوری‌هــای نویــن: روابــط عمومــی بایــد از ابزارهــا 
و فناوری‌هــای نویــن ماننــد رســانه‌های اجتماعــی، نرم‌افزارهــای روابــط 
ــه  ــرای انجــام وظایــف خــود ب ــه و تحلیــل داده‌هــا ب عمومــی و ابزارهــای تجزی

طــور مؤثرتــر اســتفاده کنــد.
• تخصصــی شــدن: بــا توجــه بــه تنــوع مخاطبــان و پیچیدگــی وظایــف روابــط 
عمومــی، لازم اســت تــا متخصصــان ایــن حــوزه در زمینه‌هــای مختلــف مانند 
ارتباطــات دیجیتــال، مدیریــت بحــران و روابــط بین‌الملــل تخصــص داشــته 

باشــند.

 ، • تمرکــز بــر خلاقیــت و نــوآوری: در دنیــای شــلوغ و پــر ســر و صــدای امــروز
روابــط عمومــی بــرای جلــب توجــه مخاطبــان و برجســته کــردن پیام‌هــای 

خــود بایــد خلاق و نــوآور باشــد.
• ایجــاد روابــط بلندمــدت: روابــط عمومــی بایــد بــه جــای تمرکــز بــر 
فعالیت‌هــای کوتاه‌مــدت، بــر ایجــاد روابــط بلندمــدت بــا مخاطبــان خــود 

کنــد. تمرکــز 
• ســنجش و ارزیــابی نتایــج: روابــط عمومــی بایــد بــه طــور مســتمر نتایــج 
، اســتراتژی‌های  فعالیت‌های خود را ســنجش و ارزیابی کند و در صورت نیاز

خــود را تعدیــل کنــد.

  هوش مصنوعی: یار یا رقیب؟
هــوش مصنوعــی در حــال دگرگونــی بسیــاری از صنایــع، از جملــه روابــط 
ــط  ــه رواب ــد ب ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ــت. ابزاره ــی اس عموم
عمومــی در انجــام وظایــف مختلفــی ماننــد پایش رســانه هــا، تجزیــه و تحلیل 

داده‌هــا و تولیــد محتــوای هدفمنــد کمــک کننــد.
با این حــال، هــوش مصنوعــی می‌توانــد چالش هــایی را نیز بــه همراه داشــته 
باشــد. اتــکای بیــش از حــد بــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد منجــر بــه از دســت 
رفتــن خلاقیــت و نــوآوری در روابــط عمومــی شــود. همچنیــن، اســتفاده 
غیراخلاقــی از هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه خدشــه دار شــدن اعتبــار برنــد و 

از دســت رفتــن اعتمــاد مخاطبــان منجــر شــود.

  روابط عمومی، سفیران اعتماد و امانت
روابط عمومی، به عنــوان ســفیران برند در دنیــای ارتباطات، نقشــی کلیدی 
کنند.  در جلب اعتمــاد و امانــت مخاطبــان و در نهایت، توســعه برند ایفــا می‌
روابــط عمومی بــا اســتفاده از ابزارهــا و فنــون مختلــف، می‌تواند بــه برندها در 
ایجاد یــک هویت قــوی، ارتباط مؤثر بــا مخاطبــان، مدیریت بحــران و تقویت 

شــهرت برنــد کمــک کند.
در دنیــای امــروز کــه اعتمــاد و امانــت، ارزشــی بسیــار مهم بــرای مخاطبــان به 
شــمار مــی‌رود، روابــط عمومــی می‌توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای 

توســعه برنــد و رسیــدن بــه موفقیــت عمــل کنــد.

هوش مصنوعی در 
حال دگرگونی بسیاری 

از صنایع، از جمله 
روابط عمومی است. 

ابزارهای مبتنی بر 
هوش مصنوعی 

می‌توانند به روابط 
عمومی در انجام 

وظایف مختلفی مانند 
پایش رسانه ها، تجزیه 

و تحلیل داده‌ها و 
تولید محتوای هدفمند 

کمک کنند.
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

خودتان را معرفی کنید و درباره مسئولیتتان در شرکت ایریسا توضیح دهید؟
غ‌التحصیل لیسانس کامپیوتر- نرم‌افزار و فوق‌لیسانس  مهدی سیروس متولد 1355، فار
هوش ماشین و رباتیک از دانشگاه صنعتی امیرکبیر تهران هستم. از سال 1379 افتخار 
همکاری با شرکت ایریسا را دارم. در طول حدود 25 سال که در خدمت شرکت ایریسا 
بوده‌ام در حوزه‌های مختلف معاونت سیستم‌های اطلاعاتی مشغول به فعالیت بوده‌ام. 
ورود من به شرکت ایریسا در بخش فناوری اطلاعات بود که تا سال 86 به‌عنوان کارشناس 
کل و همچنین متدولوژی و  فناوری اطلاعات در زمینه محصولات و زیرساخت اورا

استانداردهای توسعه نرم‌افزار فعال بودم.
از سال 1386 به‌عنوان مدیر گروه تخصصی فناوری اطلاعات ادامه فعالیت دادم. 
خوشبختانه این موضوع هم‌زمان شد با طراحی و راه‌اندازی محصول IS-Suite شرکت 
ایریسا که یکی از بزرگ‌ترین و مهم‌ترین محصولات شرکت ایریسا است و در طول این 
سال‌ها یعنی از سال 86 به این‌طرف به‌عنوان یکی از محصولات اصلی سیستم‌های 
اطلاعاتی شرکت به مشتریان بزرگ ازجمله شرکت‌های بزرگ فولادی و سایر شرکت‌هایی 

که نیاز به سیستم‌های اطلاعاتی یکپارچه دارند، ارائه می‌شود.
از سال 1390 تا 1395 با شروع طرح توسعه و جایگزینی سیستم‌های اطلاعاتی شرکت 
فولاد مبارکه با سیستم جامع و یکپارچه IS-Suite، به‌عنوان مدیر اجرایی فناوری 
اطلاعات در کنار مدیریت محترم طرح توسعه فولاد مبارکه ادامه فعالیت دادم. در این 
برهه سیستم‌های جدید شرکت فولاد مبارکه بر مبنای زیرساخت‌های IS-Suite توسعه 
و راه‌اندازی و سیستم‌های قدیم فولاد مبارکه کنار گذاشته شد که یکی از افتخارات من 
حضور در این پروژه و طرح عظیم ملی بود که خوشبختانه با تلاش شبانه‌روزی همکاران 

و حمایت‌های مدیریت ارشد ایریسا و فولاد مبارکه به نتیجه رسید.
از سال 1395 با توجه به اعلام نیازی که از سمت مدیریت وقت انجام گرفت، زمینه کاری 
کنون به‌عنوان مدیر بازاریابی و فروش حوزه سیستم‌های  بنده تغییر کرد و از آن زمان تا
اطلاعاتی مشغول به کار شدم. واقعیت این است که تا آن زمان شرکت ایریسا سعی 
در تثبیت و جاری کردن محصولات IS-Suite در شرکت‌های فولادی داشت و بعد از 
اجرای طرح توسعه فولاد مبارکه، محصول IS-Suite شرکت ایریسا با بلوغ قابل‌قبول 
و به‌عنوان بنچ مارک حوزه صنعت فولاد معرفی شد و ازاین‌رو می‌توانست تجربه‌ای که 
در فولاد مبارکه اتفاق افتاده بود را به سایر صنایع و به‌خصوص شرکت‌های فولادی نیز 
منتقل کند. طبعاًً حضور بنده به‌عنوان کسی که هم در توسعه محصول IS-Suite و هم 
جایگزینی و توسعه این محصول در شرکت فولاد مبارکه حضور داشتم، می‌توانست در 
حوزه توسعه بازار مبنای تغییر و تحولات خوبی شود و توسعه بازار و افزایش فروش مورد 
انتظار مدیریت ارشد شرکت ایریسا اتفاق افتد. با تلاش‌های انجام‌گرفته و حمایت‌های 
کنون تعداد مشتریان شرکت ایریسا در حوزه  گروه‌های تخصصی اجرایی، از سال 95 تا
کثر شرکت‌های بزرگ آهن و  سیستم‌های اطلاعاتی 100 درصد افزایش یافت و تقریباًً ا
فولاد با تأثیرپذیری از تجربیات، توانمندی و اتفاقات مثبتی که در طرح توسعه سیستم 
اطلاعاتی فولاد مبارکه اتفاق افتاد، محصول ایریسا را به‌عنوان محصولی که می‌تواند به 
آن‌ها در افزایش بهره‌وری، کنترل کارخانه و مدیریت بهتر منابع کمک کند، انتخاب کردند 
و خوشبختانه این محصول در این شرکت‌های بزرگ فولادی نصب و راه‌اندازی شده و در 
حال استفاده است. در ادامه نیز سایر خدمات ایریسا مثل بحث نگهداری و پشتیبانی 
و همچنین توسعه و فروش برخی دیگر از محصولات شرکت نیز برای این مشتریان در 

حال رخ دادن است.
گر بخواهم درخصوص بحث سهم بازار سیستم‌های اطلاعاتی توضیح دهم باید  ا
عرض کنم که در حال حاضر ما با مجموعه‌ای از مشتریان روبه‌رو هستیم که در قالب 
دسته‌بندی‌های مختلف با آن‌ها فعالیت‌هایی را انجام می‌دهیم که بخشی از این 
گردند و بخشی از مشتریان در  مشتریان به حوزه فولاد مبارکه و گروه فولاد مبارکه برمی‌
حوزه صنایع فولادی خارج از گروه فولاد مبارکه و بخشی از مشتریان ما در خارج از صنعت 
آهن و فولاد هستند. خوشبختانه در حوزه آهن و فولاد که هم فولاد مبارکه و هم کلیه 
شرکت‌های تولیدی بزرگ گروه فولاد مبارکه مشتری سیستم‌های اطلاعاتی و محصول 
کز خدماتی با خرید  IS-Suite شرکت ایریسا هستند. اخیراًً نیز شرکت‌های کوچک و مرا

و استقرار محصول سیستم‌های اطلاعاتی همیار، به جرگه مشتریان ما اضافه‌شده‌اند. 
در خارج از گروه فولاد مبارکه نیز ما در خدمت شرکت‌های بزرگ فولادی مثل شرکت 
کسین، شرکت فولاد ارفع،  جهان فولاد سیرجان، شرکت فولاد خراسان، شرکت فولاد ا
شرکت فولاد روهینا، شرکت فولاد آذربایجان، فولاد غرب آسیا، ذوب‌آهن اصفهان و برخی 
شرکت‌های فولادی دیگر هستیم. در صنایع غیر از آهن و فولاد خوشبختانه در صنعت 
مخابرات حضور داریم و سیستم‌های جامع مالی و حقوق و دستمزد این مجموعه 
سالیان زیادی است که از محصول ایریسا استفاده می‌شود. در حوزه خودروسازی نیز 
شرکت‌های بزرگی مثل سایپا کاشان و بنیان خودرو از مجموعه مشتریان ما در این 

حوزه هستند.

مهم‌ترین چالش‌هایی که داشته‌اید چه بوده است؟  
یکی از بزرگ‌ترین چالش‌هایی که درواقع در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی در طول این 
سال‌ها با آن روبه‌رو بوده‌ایم؛ بحث عدم تعادل بین منابع کارشناسی موردنیاز در درون 
سازمان با کشش بازار و تمایلاتی که در بازار به سمت ایریسا وجود دارد، بوده است. 
درعین‌حال که بازار بسیار خوبی برای شرکت ایریسا وجود دارد ولی منابع و نیروی 
گردد به شرایط  کارشناسی لازم به اندازه کافی وجود ندارد. بخشی از این موضوع برمی‌
جامعه مثل مهاجرت نخبگان و اتفاقاتی که در حوزه خروج نیروهای کارشناس اتفاق 
می‌افتد که ما سعی کردیم قسمتی از این چالش را با به‌کارگیری تأمین‌کنندگان و شرکای 
تجاری توانمند در این حوزه جبران کنیم. با استراتژی برون‌سپاری، درواقع کمبود و 
محدودیت منابع خود را در بخش زیادی از فعالیت‌ها از طریق شرکت‌ها یا نفرات توانمند 
جبران می‌کنیم. در حال حاضر بیش از 50 نفر شخص حقیقی یا شرکت حقوقی در قالب 
قراردادهای برون‌سپاری خدمات خود را به ما ارائه می‌دهند تا ما بتوانیم با استفاده از 
توانمندی‌های این منابع، نیازمندی مشتریان خود را در زمینه‌های مختلف پاسخگو 
باشیم. بخش دیگری از چالش‌ها به‌ویژه در حوزه نرم‌افزار محدودیت‌های ناشی از 
کنیم و  تحریم‌ها و عدم وجود لایسنس‌های معتبر محصولاتی است که استفاده می‌
قطعاًً این چالش‌ها با توانمندی، تجربیات و تلاش همکاران سعی شده به حداقل 

ممکن برسد.

ح وظایف بازاریابی و فروش سیستم‌های فروش ایریسا چیست؟ رسالت و شر  
براساس الزامات سازمانی و رویکردها و هدف‌گذاری که در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی 
انجام‌شده است، قاعدتاًً چندین وظیفه را برعهده داریم. در حوزه توسعه و افزایش سهم 
بازار، مجموعه فعالیت‌هایی مثل معرفی محصولات، برگزاری جلسات ارائه محصولات، 
شرکت در نمایشگاه‌ها، معرفی محصولات و خدمات در سایت‌ها و شبکه‌های اجتماعی 
گیری  اتفاقاتی است که در این حوزه انجام می‌شود. در حوزه فروش نیز بحث تصمیم‌
کرات مربوط به توافقات  بر روی نرخ خدمات، لیست محصولات، تعرفه‌های آن و مذا
قیمتی با مشتریان و شرایط قراردادی و نهایتاًً توافق بر قرارداد و عقد قرارداد، مجموعه 
فعالیت‌هایی است که در حوزه فروش اتفاق می‌افتد. در حوزه برون‌سپاری هم طبعاًً 
باید فرصت‌های مشارکت را شناسایی کنیم و بتوانیم از خدمات و محصولات و امکاناتی 
کوسیستم فناوری اطلاعات ارائه می‌دهند، استفاده کنیم و هم  که سایر شرکت‌ها در ا
کمیت و مرجعیت شرکت ایریسا در حوزه فناوری اطلاعات را بیشتر کنیم  بتوانیم آن حا
و هم با پاسخ سریع و کیفی به نیازمندی‌های مشتریان، رضایتمندی بیشتر ایشان را 

فراهم نماییم.

مزیت‌های رقابتی شما نسبت به دیگر رقبا چیست؟  
مهم‌ترین مزیت رقابتی ما در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی توجه به یکپارچگی و جامعیت 
سیستم‌های مدیریتی و عملیاتی سازمان است و طبعاًً در سازمان‌های بزرگ نیز یکی از 
مهم‌ترین ابزارها برای اداره اثربخش و بهینه سازمان، اجرا و پایش فرایندهای داخلی با 
به‌کارگیری یک مجموعه سیستم‌های جامع و یکپارچه است. محصول IS-Suite شرکت 
ایریسا که به مشتریان ارائه می‌شود، هم جامعیت و هم یکپارچگی بین ماژول‌های 

مهدی سیروس
مدير بازاریابی و فروش کسب و کار سيستم‌ها ياطلاعات يشرکت ایریسا

کمیت و مرجع بودن ایریسا حا
در سیستم‌ها و فناوری اطلاعات بلامنازع است

کنون  از سال 95 تا
تعداد مشتریان 
شرکت ایریسا در 
حوزه سیستم‌های 
اطلاعاتی 100 درصد 
افزایش یافت و تقریبا 
کثر شرکت‌های  ا
بزرگ آهن و فولاد 
با تاثیرپذیری از 
تجربیات، توانمندی و 
اتفاقات مثبتی که در 
طرح توسعه سیستم 
اطلاعاتی فولاد مبارکه 
اتفاق افتاد، محصول 
ایریسا را به‌عنوان یک 
محصولی که می‌تواند 
به آنها در افزایش 
بهره‌وری، کنترل 
کارخانه و مدیریت 
بهتر منابع کمک کند، 
انتخاب کردند

مختلف را هم‌زمان دارد. ما در حوزه جامعیت بیش از 160 ماژول در حوزه‌های مختلف 
مالی، منابع انسانی، تأمین، تولید، برنامه‌ریزی تولید، فروش، حمل، خدمات فنی و 
پشتیبانی و حوزه‌های مدیریتی استراتژیک داریم و همچنین گزارشات تحلیلی و هوش 
تجاری را به شکل جامع در محصول خود ارائه می‌دهیم. در موضوع یکپارچگی نیز 
علاوه بر یکپارچگی ماژول‌های مختلف و فرایندها، یکپارچگی این ماژول‌ها با سطوح 

اتوماسیون صنعتی نیز قابلیت یکپارچگی دارند.
در اختیار داشتن Best Practice های صنعت فولاد یکی دیگر از مزایای رقابتی ایریسا 
است. شرکت ایریسا، شرکتی است که مجموعه سیستم‌های آن در صنعت بزرگ فولاد 
و در شرکت‌های مختلف تجربه و سال‌ها استفاده و روزبه‌روز بهتر شده است و ازاین‌رو 
فرایندهای مستتر در این سیستم‌ها به‌خصوص در صنعت فولاد می‌تواند مرجعیت 
داشته باشد. و نهایتاًً بحث پایداری شرکت ایریسا و رزومه و سابقه چندین ساله‌اش 
و پشتوانه سازمان بزرگی مثل شرکت فولاد مبارکه از مزایای رقابتی اصلی ما در بازار 

محسوب می‌شود.

اهمیت این حوزه مدیریتی در شرکت ایریسا چیست؟  
بازاریابی و فروش ویترین یک سازمان است و ازاین‌رو مثل تمام سازمان‌ها به‌نوعی رشد، 
کلام برندینگ آن در بازار توسط بازاریابی  توسعه، گستردگی و شناخت بازار و در یک‌
و فروش اتفاق می‌افتد. ما در حوزه بازاریابی و فروش از زمان اولین آشنایی و ارتباط 
مشتری با سازمان و حتی در زمان ارائه خدمات با مشتری در تعامل هستیم. حتی 
در فرایندهای خدمات پس از فروش که در قالب فرایندهای نگهداری، پشتیبانی و 
توسعه اتفاق می‌افتد، همیشه بازاریابی و فروش به‌عنوان یکی از بخش‌هایی از شرکت 
کنندگان و هم با مجموعه سازمان‌ها و  است که مستقیماًً هم با مشتریان، هم با تأمین‌
مسائل بیرونی در ارتباط است. طبعاًً هر اتفاقی که در بازاریابی و فروش رخ دهد و هر 
نوع رفتار و شخصیتی که از سازمان در بیرون نشان داده شود به‌نوعی نقطه اولش حوزه 
بازاریابی و فروش است. از جنبه داخلی هم طبعاًً سازمانی که بتواند نیازمندی‌های 
بازار را به‌خوبی شناسایی نموده و خودش را در بازار به‌خوبی پرزنت کند و خدمات و 
محصولات خود را به بهترین نحو ارائه دهد، می‌تواند بازار خوبی داشته باشد. بررسی 
نیازمندی‌های بازار ازیک‌طرف و هماهنگی تیم فنی و اجرایی در راستای شناساندن 
هر چه‌بهتر توانمندی‌ها و قابلیت‌های شرکت به مشتریان، از مهم‌ترین وظایف بازاریابی 

و فروش است.

مهم‌ترین اقدامات و پروژه‌هایی که تا به امروز رقم خورده را توضیح دهید؟  
مهم‌ترین و محوری‌ترین کاری که در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی اتفاق افتاد و 
 IS-Suite به‌نوعی کسب‌وکار این حوزه را متحول کرد طراحی و پیاده‌سازی محصول
گر بخواهیم رسالتی که  است که از سال 1386 آغاز شد. تا قبل از این مقطع، حتی ا
شرکت فولاد مبارکه برای تأسیس ایریسا گذاشته بود را معیار قرار دهیم و آن اشاعه 
دانش و تجربه کسب‌شده به کلیه شرکت‌های آهن و فولاد بود، غیر از فولاد خوزستان 
و فولاد مبارکه در هیچ فولادسازی دیگری حضور نداشتیم. به عبارتی تنها مشتری 
فولادی که درواقع بعد از مبارکه توانسته بودیم جذب کنیم، شرکت فولاد خوزستان 
بود. اما با آماده شدن راهکار IS-Suite، شرکت ایریسا خودش را به‌عنوان شرکت مطرح 
یا مرجع در زمینه سیستم‌های اطلاعاتی در صنعت فولاد معرفی کرد و به‌تدریج بازار 

خود را در این صنعت توسعه داد. از این مقطع، همکاری ما با شرکت فولادی بزرگی 
کسین آغاز شد و به‌تدریج به‌جایی  مثل فولاد خراسان، فولاد غرب آسیا و فولاد ا
کنند.  رسیدیم که امروز بیش از 40 شرکت بزرگ فولادی از این محصول استفاده می‌
گر بخواهم اشاره‌کنم محصول پیام‌رسان سازمانی به اسم  در زمینه بحث‌های دیگر ا
تجاری پوپک جزو اقدامات خیلی خوبی بوده که در این سال‌ها انجام‌شده است و 
ما توانستیم در راستای استفاده امن از قابلیت پیام‌رسان در سازمان، این محصول 
، محصولاتی جهت ارائه  را به مشتریان خود ارائه دهیم. در حوزه بانکداری باز نیز
سرویس‌های پرداخت الکترونیک و تعاملات بانکی نظیر صورتحساب با نام تجاری 
»دریک« یکپارچه با سیستم‌های اطلاعاتی ایجاد و به مشتریان مختلف ارائه شده 
، ازجمله محصولاتی است که در سال‌های اخیر  است. سامانه مؤدیان مالیاتی نیز
در راستای پوشش نیازمندی‌های ارسال صورتحساب‌های مالیاتی به مشتریان 
سیستم‌های اطلاعاتی خود ارائه داده‌ایم. همچنین با توجه به اینکه یکی از مهم‌ترین 
اهداف سازمان در استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی جامع و یکپارچه، پشتیبانی و 
حمایت از تصمیم‌گیری‌های مدیریت ارشد با ارائه تحلیل‌ها و تصمیم‌گیری‌های کلان 
مدیریتی است، در زمینه استقرار زیرساخت‌های انبار داده، هوش تجاری، گزارشات 
تحلیلی و داده‌کاوی نیز اقدامات خوبی انجام‌شده است. در زمینه ارائه سیستم‌های 
اطلاعاتی به شرکت‌های کوچک و متوسط نیز، در سال گذشته شرکت ایریسا محصول 
کز خدماتی و  همیار ایریسا را به بازار معرفی کرد و این محصول را در تعداد زیادی از مرا

شرکت‌های زیرمجموعه فولاد مبارکه راه‌اندازی نمود.
گذاری کرده‌ایم که  در سال 1403 دو موضوع مهم را با حمایت مدیریت ارشد هدف‌
به نتیجه رسیدن این موضوعات، می‌تواند نقطه عطف دیگری در روند توسعه 
IS- کسب‌وکار سیستم‌های اطلاعاتی باشد؛ یکی بحث توسعه و ارتقا محصول

Suite است که قرار شده تا پایان سال 1403 یک نسخه جدید و ارتقاءیافته بر اساس 
کل یعنی اپکس داشته باشیم و بتوانیم مجدداًً برای  تکنولوژی روز شرکت اورا
افزایش رضایت مشتریان، انتظارات مشتریان قدیم و جدید که طبعاًً از ما انتظار یک 

محصول به‌روز و تکنولوژیک دارند، را برآورده نماییم. 
فعالیت دیگری نیز با توجه به تعیین نقشه راه و تأیید هیئت‌مدیره، از ابتدای 
سال 1403 آغازشده و طبق برنامه‌ریزی انجام‌شده قرار است تا آمادگی لازم جهت 
 SAP ERP تبدیل‌شدن شرکت ایریسا به یک شرکت پیاده ساز محصول استاندارد
که این جزو ERP های مطرح دنیا و جهانی است، فراهم گردد. در حال حاضر بیش 
کنند و ازاین‌رو شرکت‌های  از 50 درصد فولادسازی‌های برتر دنیا از SAP استفاده می‌
فولادساز بزرگ مشتری ایریسا بخصوص شرکت فولاد مبارکه به‌عنوان سمبل این 
گزیر به  گر بخواهد خودش را با استانداردهای جهانی مطابقت دهد، نا صنعت ا
اتخاذ این رویکرد است. خوشبختانه در شرکت ایریسا مقدمات انجام این کار در 
سال گذشته فراهم شد، اما از ابتدای 1403 به‌طورجدی تعاملات را با شرکت‌های 
داخلی و خارجی در این حوزه آغاز کردیم. هدف ایجاد یک خط کسب‌وکار جدید و 
 SAP آموزش و سازمان‌دهی نفرات است تا بتوانیم در آینده نزدیک راهکار استاندارد
ERP را هم به مشتریان ارائه دهیم. استارت این کار را هم با شرکت فولاد توان‌آور آسیا 
زده‌ایم که جزو شرکت‌های جدیدی است که به مجموعه گروه فولاد مبارکه اضافه 
شده است و امیدواریم که به‌عنوان اولین تجربه و اولین اقدام عملی در چند ماه 

آینده شاهد استقرار این سیستم در مجموعه شرکت توان‌آور آسیا باشیم.

 Best در اختیار داشتن
‌Practiceهای صنعت 

فولاد یکی دیگر از 
مزایای رقابتی ایریسا 
است. شرکت ایریسا، 

شرکتی است که 
مجموعه سیستم‌های 

آن در صنعت بزرگ 
فولاد و در شرکت‌های 

مختلف تجربه و 
سال‌ها استفاده و 

روز‌به‌روز بهتر شده 
است و از این رو 

فرایندهای مستتر 
در این سیستم‌ها 

به‌خصوص در 
صنعت فولاد می‌تواند 
مرجعیت داشته باشد
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

ح وظایــف و ماموریــت واحــد خــود   خــود را معرفــی کنیــد و در مــورد شر
توضیــح دهیــد؟

 فــرخ فرشــادفر هســتم. 28 ســال ســابقه کار در ایریســا را دارم. شــروع کار مــن بــا 
کار کارشناســی در قرارداد نگهداری نورد گرم بوده اســت. مدیــر گروه تخصصی 
ــظ  ــا حف ــک ب ــن این ــوده‌ام. همچنی ــروژه ب ــر پ ــروژه و مدی ــی پ ــر فن ، مدی ــزار نرم‌اف
کار  ســمت مدیــر پــروژه اتوماسیــون صنعتــی،  مدیــر بازاریــابی و فــروش کســب و‌
اتوماسیــون صنعتــی شــرکت ایریســا نیــز هســتم. همــان طــور کــه مســتحضر 
هســتید شــرکت ایریســا در ســال 1371 تأسیــس شــد و دو کســب وکار اصلــی کــه 
شــامل اتوماسیــون صنعتــی و سیســتم‌های اطلاعاتــی بــود در بــدو تشــکیل 
شــرکت در ایریســا آغاز به کار کــرد. ماموریت شــرکت ایریســا خلــق ارزش از طریق 
انجــام پروژه‌های نگهداری و توســعه بــرای صنایع فــولاد بالاخص فــولاد مبارکه 
گی‌هــای خــاص  و بعــد از آن گــروه فــولاد تعریــف شــد. صنایــع فــولاد دارای ویژ
خــودش اســت و ایــن باعــث شــده شــرکت‌هایی کــه می‌خواهنــد در ایــن زمینــه 
کار کننــد، دارای رتبــه، تجربــه و دانش مرتبط باشــند. تــا قبل از تأسیس شــرکت 
ایریســا بیشــتر پروژه‌هــایی اتوماسیــون صنعتــی کــه در حــوزه فــولاد ایــران اجــرا 
می‌شــد توســط شــرکت‌های خارجــی بــوده ولــی بعــد از تشــکیل شــرکت ایریســا 
بــه دلیــل ماموریتــی کــه بــرای آن تعریــف شــد ایــن پروژه‌هــا نخســت در قالــب 
گــذار  نگهــداری و پشــتیبانی و بعــد در قالــب توســعه و ارتقــا بــه شــرکت ایریســا وا
شــد. بــا حمایت‌هــایی کــه شــرکت فــولاد مبارکــه در بــدو تأسیــس شــرکت ایریســا 
انجــام داد و الــزام اینکــه "شــرکت‌های خارجــی و صاحــب تکنولــوژی بایــد بــا 
ایریســا همــکاری کننــد و کار به‌صــورت مشــترک بــا شــرکت ایریســا انجــام پذیــرد" 
باعــث شــد کــه تکنولــوژی، دانــش و تجربــه مرتبــط در کلیــه ســطوح اتوماسیــون 
صنعتــی بــه شــرکت ایریســا منتقــل شــود و از آن زمــان بــه بعــد مــا توانســتیم بــه 
شـرکت‌های خارـجـی پروژهـهـای محوـلـه را انـجـام دهیم. بـا مـشـارکت ـ یـا ـ تنهایی ـ

از آنجــا کــه کســب و کار اتوماسیــون صنعتــی شــرکت ایریســا بــه صــورت پــروژه‌ 
کنــد از ایــن رو بعــد از خاتمه پــروژه، امــکان تمدیــد ســالیانه وجود  محــور کار می‌
نــدارد. در ایــن زمینــه شــرط لازم بــرای انجــام پــروژه، گرفتــن پــروژه توســط واحد 
بازاریــابی و فــروش اســت. طبــق تکلیفــی کــه از ســمت فــولاد مبارکــه بــه مــا اعلام 
ــایر  ــد س ــه و بع ــولاد مبارک ــروه ف ــه و گ ــولاد مبارک ــاز ف ــدم اول نی ــد در ق ــا بای ــد م ش
صنایــع فــولاد و درنهایــت ســایر صنایــع کشــور را برطــرف کنیــم کــه ایــن وظیفــه 
در قالــب عقــد قرارداد‌هــای تــرک تشــریفات و یــا برنــده شــدن در مناقصــات 

ــود. ــد ب خواه
ــت  ــن رو ظرفی ــد از ای ــد ش ــام خواه ــی انج ــازه زمان ــک ب ــا در ی ــه پروژه‌ه ــا ک از آنج
اجرایی نیــروی تخصصی و اجــرایی بر اســاس برنامه پــروژه و زمان‌هــای اعلامی 
توقــف از طــرف کارفرمــا مرتبــا تغییــر پیــدا خواهــد کــرد بنابرایــن وظیفــه بخــش 
بازاریــابی پیگیری جهــت دریافت درخواســت‌های جدید و ســپس اقــدام برای 
تهیه پیشــنهاد فنــی و تجاری توســط بخش فــروش خود بــرای ظرفیــت اعلامی 
کار اتوماسیــون صنعتــی خواهــد  از طــرف بخــش مهندســی و اجــرای کســب و‌
بــود. هــر ســاله بــر اســاس اهدافــی کــه از طــرف مدیرعامــل محتــرم و هیئــت 
مدیــره بــه مــا ابلاغ می‌شــود ســهم فــروش در فــولاد مبارکــه، فــولاد هرمــزگان 
)به‌عنــوان مالکیــن اصلــی شــرکت(، ســایر شــرکت‌های عضــو گــروه فــولاد مبارکه‌، 
ســایر صنایع فــولادی و صنایــع غیر فــولادی مشــخص و تبییــن می‌شــود از این 
رو لازم اســت بگونــه‌ای برنامه‌ریــزی کنیــم بــه نحــوی کــه بالانــس بیــن اجــرا و 
، در زمانهــای مختلف بــا توجه بــه ظرفیت  دریافت پــروژه در بخــش بنــدی بــازار
اجــرایی داخلــی تــا حــد امــکان انجــام شــود. ایــن یکــی از چالش‌هــای اصلــی مــا 
اســت زیــرا زمــان اعلام درخواســت کار از پیــش تعریــف شــده نیســت. همچنیــن 
شــروع کار نیــز تابــع برنامــه کار فرمــا خواهــد بــود از ســوی دیگــر امکان‌پذیــر 
گــر در  نیســت کــه بــا وجــود رقبــا در همــه مناقصــات برنــده شــویم و همچنیــن، ا
زمــان خاصــی یــک ســری قراردادهــا بــه لحــاظ حســایت و ضــرورت، بــه صــورت 

تــرک تشــریفات بــه مــا ابلاغ شــود بایــد بتوانیــم مطابــق بــا برنامــه تعریــف شــده 
انجــام دهیــم. بنابرایــن پوشــش دادن تمــام ایــن متغیرهــا و رسیــدن بــه مبلــغ 
فروشــی کــه از طــرف مدیرعامــل محتــرم اعلام می‌شــود کار بسیــار دشــوار و 
ســختی خواهــد بــود. ایــن باعــث می‌شــود یــک مقــدار درصــد ریســک کار و 
درصــد تحقــق کار مــا قابــل پیشــبینی نباشــد در ایــن حالــت اغلــب بــرای دو یــا 
کنیــم. لازم بــه توضیــح اســت کســب  ســه برابــر تحقــق فــروش مصــوب اقــدام می‌
و کار اتوماسیــون صنعتی شــرکت ایریســا بــا در اختیار داشــتن حــدود 25 درصد 
ظرفیــت خدمات کارشناســی اجــرایی، حــدود 55 درصد فروش شــرکت ایریســا 

را متعهــد شــده اســت.
نکتــه‌ای کــه وجــود دارد دربــاره میــزان فروشــی اســت کــه معاونــت اتوماسیــون 
صنعتی بــه مدیریــت ارشــد ســازمان متعهــد می‌شــود کــه متشــکل از پروژه‎های 
جــاری و پروژه‌های آتی اســت. حــدود 65 درصــد فــروش پروژه‌های کســب و کار 
اتوماسیــون صنعتــی بــا پروژه‌هــای جــاری اســت و 35 درصــد بــا پروژه‌هــای آتــی 
اســت که تحقــق فــروش پروژه‌هــای آتی منــوط بــه اخذ قــرارداد بــوده کــه وظیفه 
اصلــی بخــش بازاریــابی و فــروش به‌عنــوان پیــش ران، محقــق کردن ایــن هدف 
ــا توجــه بــه شــرایط داخلــی و بین‌المللــی همــه پروژه‌هــا  می‌باشــد. از آنجــا کــه ب
در یــک زمــان خــاص طبــق برنامه‌ریــزی مــا اخــذ و شــروع نمی‌شــوند، بنابرایــن 
یکــی از چالش‌هــای مــا ایــن اســت کــه نمی‌دانیــم چــه زمانــی، چــه پــروژه هــایی، 
در چــه مکانهای،چــه ظرفیت‌هــای تخصصــی و اجــرایی را به‌خــود تخصیــص 

خواهــد داد. 
شــرکت فــولاد مبارکــه و شــرکت فــولاد هرمــزگان به‌عنــوان مالــکان اصلــی شــرکت 
کیــد داشــته اســت کــه ایــن باعــث می‌شــود مــا یــک  همیشــه روی کیفیــت کار تا
ســری اســتانداردها را اخــذ و یــا در عملیــات اجــرایی خــود رعایــت کنیــم کــه 
شــرکت‌های رقیــب لزومــی ندارنــد کــه آن اســتانداردها را اخــذ و یــا بطــور کامــل 
رعایــت کننــد و ایــن مســئله رقابــت در بــازار کار را بــا توجــه بــه بهــای تمــام شــده 
کند. یکــی از نــکات دیگــری کــه کارفرمای  خدمــات داخلی، بــرای مــا ســخت می‌
مــا همیشــه درخواســت داشــته اســت ایــن اســت کــه مــا بــر روی لبــه تکنولــوژی 
حرکــت کنیــم، ایــن کــه مــا پیشــنهادات فنــی و تجــاری بــه روز بــا قیمــت مناســب 
و رقابتــی بــه صــورت خریــد از منبــع اصلــی از کشــورهای صاحــب تکنولــوژی در 
شــرایط تحریمی تهیه کنیم و یــا خودمــان تکنولوژی‌های نو ظهور را شناســایی 
و اســتفاده کاربــردی داشــته باشیــم، خــود یکــی از چالش‌هــای بــزرگ مــا اســت 
ــه پیچیدگی‌هــایی کــه در نظــام ارتباطــی داخلــی  ــا توجــه ب ــا ایــن لحظــه ب ــه ت ک
و خارجــی وجــود دارد بــا کمــک یکدیگــر و حمایــت مدیریــت ارشــد ســازمان 
توانســته‌ایم مشــکلات را حــل واهــداف مــورد نظــر را محقــق کنیــم. از آنجــا 
، تخصیــص ارز از طــرف  خ ارز کــه پروژه‌هــای اتوماسیــون صنعتــی متاثــر از نــر
بانــک مرکــزی، ضوابــط گمــرک و شــرایط تحریمــی اســت از ایــن رو ایــن مســائل 
، اثبــات  باعــث می‌شــود کــه مــا بــا مشــکلات دیگــری از جملــه اثبــات تعدیــل ارز
عــدم تاخیــر در پروژه‌هــا بــه علــت شــرایط بیرونــی مواجــه باشیــم و ایــن یکــی از 

ــا کارفرمــای پــروژه اســت.  چالش‌هــای مــا در مواجهــه ب
یکــی اهدافــی کــه از طــرف مدیریــت ارشــد اعلام شــده اســت تحقــق فــروش 1000 
میلیــارد تومانــی اســت کــه همانطــور کــه قــبلا توضیــح دادم حــدود 55 درصــد 
آن بــر عهــده کســب و کار اتوماسیــون صنعتــی اســت، لازم به ذکر اســت جهشــی 
کــه در فــروش در ایــن ســه ســال گذشــته اتفــاق افتــاده قابــل مقایســه با فروشــی 
کــه در 27 ســال گذشــته متصــور بوده‌ایــم نبــوده اســت کــه بخشــی از کار متاثــر 
، اخــذ پروژهای  از افزایــش نــرخ ارز اســت و بخشــی دیگــر بــر اســاس توســعه بــازار
کــرات بــا مشــتریان و تلاش بــرای کســب رضایــت  بیشــتر و بزرگتــر از طریــق مذا
بیشــتر آنهــا بــوده اســت. مــا در نهایــت براســاس سیاســت‌های ابلاغــی و مطابق 
کنیــم اهــداف را  بــا ظرفیت‌هــای اجــرایی و براســاس رصــد بــازار و رقبــا ســعی می‌
پوشــش دهیم و تا ایــن لحظه بــالای 90 درصــد توانســته‌ایم فروش جــاری و آتی 
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خودمــان را محقــق کنیــم. امــا قطعــا شــرایط بــرای بهبــود وجــود دارد مشــروط 
بــر اینکــه شــرایط داخلــی و ‌بین‌المللــی و مباحــث مربــوط بــه تحریــم همچنیــن 
، تامین کامــل و به موقع نقدینگــی و بحث‌های  بحث‌های مربوط بــه تامین ارز
مربــوط بــه تکنولــوژی بتواند ســهل تــر و بهتر نســبت بــه قبــل اجرا شــود تا مــا نیز 
بتوانیــم وظایفــی کــه بــر دوشــمان اســت را بــه نحــو بهتــر بــه طــوری کــه رضایــت 

ســهامدار اصلــی و مالــک اصلــی و مدیــر ارشــد را کســب کنــد، انجــام دهیــم.

  چنــد درصــد از پروژه‌هــایی کــه اجــرا می‌کنیــد پروژه‌هــای یونیــک اســت 
و چنــد درصــد پروژه‌هــایی اســت کــه شــرکت ایریســا ســابقه اجــرای آن را 

ــت؟ ــته اس داش
بــا توجــه بــه اینکــه ایریســا در ســال 71 همزمــان بــا آغــاز بهــره بــرداری اولیــه فولاد 
مبارکــه تأسیــس شــد، مــا تنهــا شــرکت ایرانــی بودیــم کــه ایــن فرصــت را داشــتیم 
کــه در نواحــی مختلــف فــولاد مبارکــه، از جملــه ناحیــه انباشــت و برداشــت مواد 
خــام، گندلــه ســازی، آهــک ســازی، احیــا مســتقیم، فولادســازی و ریختــه گــری، 
نــورد گــرم و تکمیلــی، نــورد ســرد و تکمیلــی، سیســتم‌های جانبــی، انــرژی و 
سیــالات، پروژه‌هــای نگهــداری و پشــتیبانی را داشــته باشیــم از ایــن رو ایــن 
مســئله باعــث شــد دانــش فراینــدی و تکنولــوژی اتوماسیــون صنعتــی آن 
خطــوط تولیــدی توســط کارشناســان ایــن شــرکت دریافــت گــردد. بنابرایــن 
شــرکت ایریســا ایــن شــانس را داشــت کــه درخصــوص پروژه‌هــای متنــوع در 
نواحــی مختلــف تجربه کســب کند. بعــد از گذشــت حدود 35 ســال از عمــر بهره 
برداری فــولاد مبارکه یک ســری از بخش‌های اتوماسیــون صنعتی این خطوط 
تولیــدی نیــاز بــه ارتقــا یــا توســعه داشــت کــه بــر اســاس دانــش و تجربــه قبلــی مــا، 
گــذار  پروژه‌هــای مرتبــط بــه کســب و کار اتوماسیــون صنعتــی شــرکت ایریســا وا

می‌شــود. بعضــی از پروژه‌هــا طبــق برنامــه فــولاد مبارکــه بخش‌هــای توســعه‌ای 
و جدیــد اســت و بخــش دیگــر از نــوع ارتقــا و نوســازی.

حدود 30 درصــد پروژه‌ها ممکن اســت یونیک باشــد ولــی حــدود 70 درصد آنها 
مواردی هســتند کــه کســب و کار اتوماسیون صنعتی ایریســا ســابقه اجــرایی در 
آنهــا را دارد. در خصــوص پروژه‌هــای یونیــک مــا با تکیــه بــر تجربیات قبلــی خود 
ــوژی بــه صــورت مســتقیم و  ــا کمــک مشــاوران و شــرکت‌های صاحــب تکنول و ب
غیرمســتقیم توانســته‌ایم پروژه‌هــا را انجــام دهیــم بــا توجــه بــه اینکــه بایــد 
تکنولوژی‌هــای جدیــدی را، نــه در بحــث اتوماسیــون صنعتــی بلکــه در بحــث 
فرآیندهــا اســتفاده کنیــم از ایــن رو نیــاز اســت کــه از شــرکت‌های صادرکننــده 

تکنوـلـوژی فرآیـنـد بـهـره بگیرـیـم.

یان شــما ســهامداران اصلــی شــرکت محســوب    مهم‌تریــن مشــتر
یــت اســت یــا یــک چالــش؟ می‌شــوند. بــه نظــر شــما ایــن یــک مز

در ســال 71 زمانــی کــه شــرکت ایریســا تأسیــس شــد 30 درصــد ســهام متعلــق 
بــه فــولاد مبارکــه بــا ارزش 6، 37 درصــد ســهام متعلــق بــه شــرکت ایریتــک بــود 
بــا ارزش 3 و 33 درصــد دیگــر متعلــق بــه دو شــرکت ایتالیــایی بــود کــه بعــدا بــه 
گذار کردند. بعد هم فــولاد مبارکه ســهام ایریتــک را خرید و بعــد از آن  پرســنل وا
فولاد هرمــزگان مابقی ســهام را خریــد و امروز بــه صــورت 75 درصد فــولاد مبارکه 
و 25 درصــد فــولاد هرمــزگان، ســهام‌دار و مالــک شــرکت ایریســا هســتند. ایــن 
مســئله یــک فرصــت اســت و یــک تهدیــد، فرصــت از ایــن بابــت کــه فــولاد مبارکــه 
از لحــاظ قانونــی می‌توانــد پروژه‌هــای خــودش را به‌صــورت تــرک تشــریفات بــه 
گــذار کنــد و از ایــن بابــت مطمئــن  هلدینــگ خــودش از جملــه شــرکت ایریســا وا
بـرد بـرد- ـ یـک رابـطـه ـ شـرکت ایریـسـا انـجـام می‌ـشـود و اـیـن ـ باـشـد ـکـه کار توـسـط ـ

وقتی کار فولاد مبارکه 
توسط ایریسا انجام 
می‌شود تکنولوژی و 

دانش را شرکت ایریسا 
بدست می‌آورد و پس 

از بومی‌سازی برای 
فولاد مبارکه در قالب 
پروژه انجام می‌دهد 

در پایان کار این دانش 
هم در فولاد مبارکه 

خواهد بود و هم در 
ایریسا، ضمن آنکه 

برای بقیه اعضای گروه 
فولاد مبارکه نیز قابل 
استفاده خواهد بود 

علاوه بر آن پشتیبانی 
دانشی و اجرایی گروه 
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اســت. وقتی کار فــولاد مبارکه توســط ایریســا انجام می‌شــود تکنولــوژی و دانش 
ــه در  ــولاد مبارک ــرای ف ــازی ب ــس از بومی‌س ــی‌آورد و پ ــت م ــا بدس ــرکت ایریس را ش
قالــب پــروژه انجــام می‌دهــد. در پایــان کار ایــن دانــش هــم در فــولاد مبارکــه 
خواهد بــود و هــم در ایریســا، ضمــن آنکــه بــرای بقیه اعضــای گــروه فــولاد مبارکه 
نیــز قابــل اســتفاده خواهــد بــود. علاوه بــر آن پشــتیبانی دانشــی و اجــرایی گــروه 
گــر طبــق مناقصــه شــرکت‌های خصوصــی دیگــر برنــده  تضمیــن می‌شــود. امــا ا
شــوند، آن شــرکت‌ها بعــد از انجــام کار و پایــان پــروژه هیچگونــه الــزام و تعهــدی 
بــه پشــتیبانی فنــی، علمــی و اجــرایی بــرای فــولاد مبارکــه نخواهنــد داشــت. در 
ایریســا وقتــی پروژه‌هــا انجــام و تحویــل داده می‌شــود بــه دلیــل آنکــه دانــش 
اصلــی نــزد خودمــان اســت پشــتیبانی را هــم بــه راحتــی می‌توانیــم بــرای کارفرمــا 
انجــام دهیــم و چــون ماموریت‌ محور هســتیم شــرط بــرآورده شــدن درآمــد قبل 
از اجــرای هزینــه لزومــا بــرای فــولاد مبارکــه، فــولاد هرمــزگان و شــرکت‌های عضــو 
گروه ممکن اســت رعایت نگردد. در نتیجــه اول کار را انجــام می‌دهیم در حالی 
کــه در بخــش خصوصــی شــاید به ایــن صــورت قــدرت مانــور نداشــته باشــند. اما 
کثــر و ماموریــت محــور بــودن، بــه نوعــی تهدیــد هــم  ، ســهام حــد ا از بعــد دیگــر
ــولاد  ــه، ف ــولاد مبارک ــده ف ــذار ش گ ــای وا ــام پروژه‌ه ــد تم ــرا بای ــت زی ــا هس ــرای م ب
ــروه را در هــر زمــان کــه مالــک شــرکت تشــخیص داد انجــام دهیــم  هرمــزگان و گ
و تمــام ظرفیــت خودمــان را بــرای مالکیــن شــرکت قــرار دهیــم. چنانچــه ایــن 
ظرفیت در جــای دیگر اســتفاده نشــود و پروژه‌های فــولاد براســاس برنامه‌های 
ــذار شــود، مــا  گ ــه شــرکت‌های دیگــر وا ــی ب ــا طبــق ملاحظات ــرود ی قبلــی پیــش ن
هــم متوقــف می‌شــویم. شــرکت هــایی ماننــد ایریســا کــه اصلــی تریــن و تنهاترین 
ســرمایه آنهــا نیــروی کارشناســی اســت همیشــه بــا یــک هزینــه ثابــت کــه همــان 
حقــوق و دســتمزد اســت روبــرو می‌باشــند از ایــن رو همیشــه بایــد کار در ایریســا 
بطــور کامــل جهــت پوشــش دهــی هزینه‌هــای آن وجــود داشــته باشــد. ضمــن 
آنکــه خطــر مهاجــرت، ریــزش نیــرو، جــذب توســط شــرکت‌های رقیــب نیــز جــزو 
تهدیــدات همیشــگی می‌باشــد. بنابرایــن تمرکــز بــر روی نیــاز مالکیــن شــرکت و 
گذاشــتن تمام توان بــرای بــرآورده کــردن درخواســت آنهــا باعث از دســت دادن 
مشــتری‌های قبلــی و بازارهــای هــدف دیگــر خواهد شــد و پاســخ دادن بــه تمام 
ــازار مســتلزم افزایــش نیــرو کارشناســی خواهــد بــود کــه ایــن مســئله  نیازهــای ب
بــرای یــک شــرکت کاملا مهندســی یــک تهدیــد بالقــوه خواهــد بــود. از ســوی 
گذارنــد  دیگــر شــرکت‌های رقیــب هــم، فــولاد مبارکــه و گــروه را تحــت فشــار می‌
کــه چــرا پروژه‌هــا از داخــل گــروه خــارج نمی‌شــود و بــه صــورت تــرک تشــریفات بــه 
ــه مــا در هلدینگ‌هــای دیگــر در  ــی ک ــذار می‌شــود. در صورت گ شــرکت ایریســا وا
صنعــت فــولاد می‌بینــم کــه خیلــی راحــت پروژه‌هــا را بــا ایــن رویکــرد کــه دانــش 
در داخــل خودشــان بمانــد بــه شــرکت‌های زیرمجموعــه هلدینــگ خودشــان 

ــد. کنن ــذار می‌ گ وا

  آیا در این حوزه رقبای جدی دارید؟
صنایــع مهمــی کــه در کشــور وجــود دارد یکــی فــولاد اســت و دیگــری نفــت، 
، پتروشیمــی و پالایشــگاهی. تــا ایــن لحظــه بــا تمــام مســائل و مشــکلاتی  گاز
کــه وجــود داشــته، صنایــع فــولادی توانســته‌اند حرکــت رو بــه جلــویی همــراه 
ــر  ، پتروشیمــی و پالایشــگاهی ب گاز ــا توســعه انجــام دهنــد امــا صنایــع نفــت، ب
حســب ملاحظــات و شــرایط نتوانســته‌اند در ایــن مسیــر حرکــت مســتمری را 
داشــته باشــند. وقتــی صنایــع مــادر از لحــاظ درآمــدی دچــار مشــکل شــوند 
پــس پروژه‌هــای عمرانــی کمتــری می‌تواننــد خلــق کننــد، در صورتــی کــه در 
صنایــع فــولاد بــه ویــژه فــولاد مبارکــه، فــولاد هرمــزگان و گــروه بــا مدیریــت 
خــوبی کــه وجــود داشــته علی‌رغــم تمــام مشــکلات و شــرایط داخلــی و 
خارجی،پروژه‌هــای ارتقــا و توســعه‌ای در حــال اجــرا دارنــد. چیــزی کــه ما الان 
ــع  ــه در صنای ــب ک ــرکت‌های رقی ــی از ش ــه بعض ــت ک ــن اس ــم ای ــم می‌بینی داری
نفــت و گاز و پتروشیمــی نیــز بوده‌انــد بــه واســطه کــم شــدن پــروژه در آن 
صنایــع و همچنیــن صنایــع دیگــر از جملــه خودروســازی، و بــه علــت فراوانــی 
پروژه‌هــا در صنعــت فــولاد تصمیــم گرفته‌انــد وارد صنعــت فــولاد شــوند و 
برخــی چــون تجربه اول شــان اســت بــا قیمتــی پایین‌تــر نســبت به بهــای تمام 

شــده وارد ایــن عرصــه شــده‌اند بــه نحــوی کــه هــم بتواننــد تجربــه پیــدا کننــد 
گــذاری کار بــه شــرکت ایریســا  و هــم بتواننــد ورود کننــد. بــر اســاس مزایــای وا
گــر فــولاد مبارکــه، فــولاد هرمــزگان و گــروه  کــه قــبلا توضیــح دادم بــه نظــر مــن ا
فــولاد مبارکــه بــه هــدف اصلــی تأسیــس ایریســا توجــه کننــد ایــن شــرکت‌ها 
یــک تهدیــد جــدی بــرای موجودیــت شــرکت ایریســا و اهــداف بلنــد مدتــی کــه 
ــرای آن معیــن شــده، خواهــد بــود. بنابرایــن از ســمت فــولاد مبارکــه، فــولاد  ب
هرمــزگان و گــروه فــولاد مبارکــه یــک حمایــت جــدی نیــاز اســت، البتــه حمایت 
گــذار شــود، بلکــه بحث‌های  نه بــه معنــای اینکــه فقــط قراردادهــا به ایریســا وا
، تبیــن اهــداف تکنولــوژی در دســتور کار باشــد و  نظارتــی دقیــق و مســتمر
ـصورت گــیرد. ـشرکت‌های دیــگر نــیز دقت‌نــظر بیــشتری ـ در خــصوص ورود ـ

یســا را در یــک جملــه خلاصــه     اگــر بخواهیــد شــخصیت شــرکت ایر
کنیــد، چــه می‌گوییــد؟

بــا توجــه بــه اینکــه ایریســا همیشــه تلاش کــرده اســت اول کار را بــه اتمــام 
برســاند، کیفیــت کار بــا بالاتریــن درجــه انجــام دهــد، مشــتری‌های خــود را تــا 
حد امــکان راضی نگــه دارد و بعــد از آن به مســائل مالی توجه کنــد، همچنین 
بــا توجــه بــه اینکــه همیشــه ســعی کــرده براســاس تکنولــوژی روز پروژه‌هــا را بــه 
ســرانجام برســاند، نظام‌هــای ارزیــابی رضایــت مشــتری در سیســتم خــود 
اجــرایی کــرده و بــرای اینکــه خــودش را بهبــود بخشــد ســعی کــرده اســت 
بــا کســب گواهی‌نامه‌هــای مختلــف و کســب جوایــز تعالــی خــودش را ارتقــا 
کنــم شــخصیت شــرکت ایریســا در شــرایط موجــود یــک شــرکت  دهــد، فکــر می‌
مشــهور و معتبــر در حــوزه صنعــت فــولاد، مترقــی و بالاتــر از اســتاندارد جامعه 
بــا هــدف خلــق ارزش، کســب رضایــت مشــتری و ایجــاد آینــده بهتــر بــرای 

صنعــت می‌باشــد.
در شــرکت ایریســا مشــتری مــداری، انســجام و احتــرام، نــوآوری و بهبــود 
، اعتمــاد و درســتکاری بــا علامــت اختصــاری "مانــا" جــزو ارزش‌هــا  مســتمر

ج شــده اســت.  ســازمان بــوده و در تابلــو اهــداف ســازمان در

   درصــد کوچکــی از خدمــات ارائــه شــده ســال گذشــته شــرکت ایریســا 
بــه صنایــع غیرفــولادی بــوده اســت. ایــن صنایــع چــه صنایعــی بوده‌انــد و 
آیــا در چشــم‌ انــداز ایریســا ایــن نکتــه وجــود دارد کــه مشــتریان غیرفــولادی 

ــند؟ ــتر باش بیش
مــا بــر اســاس چشــم‌اندازی کــه از طــرف هیئــت مدیــره و مدیریــت محتــرم عامل 
مشــخص شــده اســت هــدف گــذاری انجــام می‌دهیــم. در ایــن چشــم‌انداز 
مشــخص شــده چنــد درصــد از فعالیت‌هــا مربــوط بــه فــولاد مبارکــه و فــولاد 
هرمــزگان به‌عنــوان دو ســهام‌دار اصلــی و چنــد درصــد مربــوط بــه ســایر صنایــع 
فــولادی عضــو گــروه و ســایر صنایــع فــولادی کشــور اســت و حتــی چنــد درصــد 
مربــوط بــه صنایــع غیرفــولادی خواهــد بــود. از طرفــی مــا ماموریــت محــور 
هســتیم و از آن طــرف یــک شــرکت مهندســی هســتیم کــه ســرمایه اصلــی آن 
نیــروی انســانی متخصــص اســت، ضمــن اینکــه اتوماسیــون صنعتــی شــاخه‌ای 
اســت که رشــته‌های الکترونیــک، کنترل، مخابــرات، بــرق و کامپیوتــر را در حوزه 
ــا بخــش فرآینــد آشــنا شــویم  کنــد امــا چــون مــا بایــد ب کار خــودش اســتفاده می‌
ــت  ــاز اس ــال نی ــک س ــا ی ــاید ت ــد ش ــا درمی‌آین ــتخدام ایریس ــه اس ــه ب ــایی ک نیروه
آموزش‌هــای لازم را بگیرنــد تــا بتواننــد بــا فرآیندهــای تولیــدی آشــنا شــوند و 
بتواننــد در کنــار نفــرات بــا تجربه‌تــر پروژه‌هــا را انجــام دهنــد. مــا ماموریــت داریم 
کلیــه واحد‌هــای تولیــدی در زنجیــره ارزش فــولاد، از ســنگ تــا رنــگ را پوشــش 
دهیــم. بنابرایــن ورود بــه ســایر صنایــع غیرفــولادی ماننــد سیمــان، خــودرو 
، پتروشیمــی، پالایشــگاهی کــه شــرکت‌های متخصــص زیــادی  ســازی، نفــت، گاز
در ایــن زمینــه آشــنایی کامــل بــا ایــن فرآینــد دارنــد، انــرژی زیــادی از مــا کســب 
خواهــد کــرد ضمــن آنکــه ارزش افــزوده زیادتری نســبت بــه بــازار تخصصــی فعلی 

ــت. ــد داش ــا نخواه م
در حــوزه اتوماسیــون صنعتــی بــا توجــه بــه ظرفیــت کاری مــا و حجــم کاری کــه از 
گذاری  ســمت فــولاد مبارکــه و گــروه بــه مــا محــول می‌شــود در ســال پیــش هدف‌

به طور کلی ما دو نمونه 
پروژه داریم؛ پروژه‌های 
ارتقا و پروژ‌های 
توسعه. پروژه‌های ارتقا 
با خود کارخانه تولیدی 
قرارداد بسته خواهد 
شد و برای پروژه‌های 
توسعه با شرکت‌های 
پیمانکار عمومی 
احداث کننده یک 
خط تولیدی قرارداد 
می‌بندیم، که در این 
پروژه‌ها اغلب شرکت 
خارجی در کنار شرکت 
پیمانکار عمومی قرار 
می‌گیرد و ما سعی 
می‌کنیم سهم بازار 
خودمان را در صنایع 
فولاد غیر از گروه فولاد، 
از طریق شرکت‌های 
پیمانکار عمومی 
احداث کننده یک خط 
تولیدی داشته باشیم.

کرده‌ایــم کــه بــه ســایر صنایــع فــعلا ورود نکنیــم. در صورتــی کــه حــدود 10 ســال 
پیــش در پتروشیمــی شیــراز کــه از شــرکت‌های مــادر و تخصصــی ایــن حــوزه 
اســت پــروژه انجــام داده‌ایــم، یــا در پــارس جنــوبی به‌عنــوان قطــب صنایــع 
پتروشیمــی در منطقــه جنــوب پــروژه بــه اتمــام رســاندیم امــا چــون نگاهمــان 
بــه پروژه‌هــای آتــی اســت کــه در صنعــت فــولاد تدویــن می‌شــود و ظرفیــت 
گیریــم. همچنیــن مســائلی مثــل ریــزش نیــرو و  خودمــان را هــم در نظــر می‌
مهاجــرت هــم وجــود دارد، پــس طبــق رســالتمان کــه همــان خلــق ارزش بــرای 
گــذاری اصلــی بــر روی صنعــت فــولاد و هــدف  صنعــت فــولاد می‌باشــد هدف‌
ــود  ــد ب ــولاد خواه ــر ف ــع غی ــولادی و صنای ــع ف ــایر صنای ــی س ــای جانب گذاری‌ه
، به‌عنــوان  بــه همیــن منظــور در ســال جــاری چنــد پــروژه از پتروشیمــی شیــراز
مشــتری قبلــی و همچنیــن پتروشیمــی و پالایشــگاه اصفهــان را به‌عنــوان 
کنیــم تــا بتوانیــم ایــن  مشــتری منطقــه اصفهــان در نظــر گرفته‌ایــم و دنبــال می‌
پروژه‌هــا را هــم طبــق درصــدی کــه بــه صــورت محــدود از ســمت هیئــت مدیــره 
و مدیریــت محتــرم عامــل برایمــان مشــخص شــده اســت انجــام دهیــم. امــا بــه 
طــور مشــخص ســعی شــده اســت مزیــت رقابتــی خودمــان را در صنعــت فــولاد 

حفــظ کنیــم.
‌ه‌هــای توســعه.  بــه طــور کلــی مــا دو نمونــه پــروژه داریــم؛ پروژه‌هــای ارتقــا و پروژ
پروژه‌هــای ارتقــا بــا خــود کارخانــه تولیــدی قــرارداد بســته خواهــد شــد و بــرای 
پروژه‌هــای توســعه بــا شــرکت‌های پیمانــکار عمومــی احــداث کننــده یــک 

خــط تولیــدی قــرارداد می‌بندیــم، کــه در ایــن پروژه‌هــا اغلــب شــرکت خارجــی 
کنیــم ســهم  گیــرد و مــا ســعی می‌ در کنــار شــرکت پیمانــکار عمومــی قــرار می‌
بــازار خودمــان را در صنایــع فــولاد غیــر از گــروه فــولاد، از طریــق شــرکت‌های 
پیمانــکار عمومــی احــداث کننــده یــک خــط تولیــدی داشــته باشیــم. بــه طــور 
مشــخص صنایــع غیرفــولادی هــدف اصلــی مــا نیســت بــه دلیــل اینکــه ظرفیت 
پوشــش بــرای اینکــه بتوانیــم آنهــا را انجــام دهیــم در عین حــال که پاســخگوی 
ســهام‌دار اصلــی باشیــم، نداریــم پــس تلاش کرده‌ایــم نیروهــا را بــه طــور متمرکز 
بــا موضــوع فــولاد جــذب کنیــم. اینکــه مــا در کلیــه واحدهــای یــک کارخانــه 
فــولاد، واحدهــایی مثــل حمــل مــواد، انباشــت برداشــت، گندله‌ســازی، 
گــری، نــورد ســرد، نــورد گــرم،  آهک‌ســازی، احیاءمســتقیم، فولادســازی، ریخته‌
نــورد تکمیلی، گالوانیــزه، ورق رنگی و انــرژی و سیالات، بدین گســتردگی رزومه 
داریــم و تنهــا شــرکت ایرانــی هســتیم کــه ایــن فرصــت را داشــته کــه ایــن حجــم 
ــا ایــن تنــوع و گســتردگی انجــام دهــد، یــک مزیــت متمایــز می‌باشــد  پــروژه را ب
ــز در همیــن حــوزه در پروژه‌هــای ارتقــا و  ــه طــور متمرک ــر بتوانیــم ب گ از ایــن رو ا
توســعه، مرجع‌هــای خودمــان را کــه در حــوزه اتوماسیــون صنعتــی بیــش از 
ــی  ــه جــای اینکــه خیل 500 پــروژه اســت، افزایــش دهیــم، باعــث خواهــد شــد ب
ســطحی تنــوع بــازار خودمــان را گســترش دهیــم بــه صــورت عمیــق در یــک 
تــر )صنعــت فــولاد( کار کنیــم تــا به‌صــورت  حــوزه محدودتــر ولــی تخصصی‌

متمایــز توســط شــرکت‌های کارفرمــا جهــت اجــرای پــروژه انتخــاب شــویم.

در سال جاری چند 
پروژه از پتروشیمی 

شیراز، به‌عنوان 
مشتری قبلی و 

همچنین پتروشیمی 
و پالایشگاه اصفهان 

را به‌عنوان مشتری 
منطقه اصفهان در 

نظر گرفته‌ایم و دنبال 
می‌کنیم تا بتوانیم 
این پروژه‌ها را هم 

طبق درصدی که به 
صورت محدود از 

سمت هیئت مدیره و 
مدیریت محترم عامل 

برایمان مشخص شده 
است انجام دهیم
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

  معاونت شبکه و زیر ساخت در ایریسا چه ساختاری دارد و واحد بازار یابی 
ح وظایفی دارد؟ چه شر

در معاونت شـــبکه و زیرســـاخت 5 گـــروه تخصصـــی وجود دارد که طراحی، تامین، 
نصب، راه‌اندازی، نگهداری و پشتیبانی تمامی سطوح و لایه‌های شبکه را انجام 
می‌دهند. خدمات ما شامل پنج دسته اصلی: طراحی و راه‌اندازی شبکه و ارتباطات، 
کز داده، سرویس‌های  زیرساخت پردازشی و ذخیره سازی، زیرساخت فیزیکی و مرا
مجازی‌سازی و پردازش ابری و سرویس‌های پایه و ارزش افزوده است. در سال جدید 
کز داده و ارائه خدمات ابری و میزبانی  دو خدمت جدید شامل ممیزی زیرساخت مرا
مرکز داده نیز به خدمات ما اضافه شده است. در واحـــد بازاریــابی و فــروش مــا همــه 
ســاله بــر اســاس بودجه ابلاغی از طرف هیئت مدیره محترم بــر اســاس بخــش بنــدی 
بازارهای هدف، استراتژی فروش سال بعد را مشخص می‌نماییم. بخـــش بنـــدی 
بازار و مشـــتریان مـــا شامل دو شرکت بزرگ مالک ایریسا یعنی شـــرکت فـــولاد مبارکـــه 
و شـــرکت فـــولاد هرمـــزگان، همچنین گـــروه فـــولاد مبارکـــه، سایر صنایـــع فــولادی و 
سایر صنایــع غیرفــولادی اســت. سهم هرکدام از این بخش‌ها در ابلاغ بودجه برای 
ما روشن است و ما در فرایند تدوین بودجه می‌بایست پیش‌بینی میزان مشخصی از 
فروش را به هر بخش نماییم. سند بودجه هر سال، نقشه راه واحد بازاریابی و فروش 
جهت ارائه پیشنهادات پیش‌‌دستانه به مشتریان هر بخش در راستای دستیابی به 
اهداف همان سال است. ضمن این که ما مشتریانی در قالب پروژه‌های نگهداری و 
توسعه داریم که همه ساله می‌بایست بر اساس نیازهای آنها اقدام به برنامه‌ریزی و 
ارائه پیشنهادات فنی-تجاری کنیم. یکی دیگر از فعالیت‌های واحد بازاریابی و فروش، 
شرکت در مناقصات است که در نهایت منجر به گشایش باب همکاری با مشتریان 

جدید و یا توسعه سطح خدمات در مجموعه مشتریان فعلی می‌شود. 

    در مورد واحد شبکه و زیرساخت توضیح دهید.
واحد شبکه و زیرساخت شرکت ایریسا در دهه 80 با توجه به نیاز بازار و همچنین 
مشتریان بزرگ و به طور مشخص شرکت فولاد مبارکه به مهاجرت از بستر ارتباطی 
قدیمی و بروزرسانی تجهیزات مبتنی بر مین فریم تشکیل شد. یکی از نخستین 
پروژه‌های امور شبکه و زیرساخت پشتیبانی مین فریم‌های فولاد مبارکه بود و پس 
از آن طراحی و پیاده‌سازی شبکه پردیس فولاد مبارکه که از بزرگترین و پیچیده‌ترین 
شبکه‌های فعال در سطح کشور است. طراحی مرکز داده شرکت فولاد مبارکه و 
مهاجرت از سیستم‌های مبتنی بر مین فریم به سیستم‌های مبتنی بر سرور از 
افتخارات دهه 80 امور شبکه و زیرساخت است. پس از آن پروژه‌های بزرگ طراحی 
و پیاده‌سازی و یا نظارت پروژه‌های مختلف نظیر شبکه فولاد هرمزگان، مجتمع 
مس سرچشمه، پالایشگاه آبادان، فولاد سفید دشت، شرکت پالایش و پخش 
فراورده‌های نفتی شامل مرکز داده و اتوماسیون انبار نفت شهید منتظری، طراحی 
کز داده  شبکه و زیرساخت بیمارستان ایرانیان دوبی، طراحی و اجرای شبکه و مرا
کوش، طراحی شبکه  بیمارستان رضوی مشهد، صنایع هفتم تیر، صنایع هنکل پا
، طراحی شبکه شرکت‌های فولادی دیگر  گسترده سازمان پزشکی قانونی کشور
نظیر خراسان،کاوه، غرب آسیا، کویر و... انجام شد. یکی دیگر از بزرگترین پروژه‌های 
امور شبکه، بازطراحی و اصلاح شبکه مجتمع بندری شهید رجایی و شهید باهنر 
سازمان بنادر و دریانوردی استان هرمزگان و همچنین طراحی و احداث مرکز داده 
این سازمان بود. پروژه‌های متعدد دیگری در سایر صنایع و ارگان‌ها نظیر شرکت توزیع 
برق اصفهان، شرکت آریاساسول عسلویه، شرکت برق منطقه‌ای خوزستان، شرکت 
فولاد سنگ، سازمان میراث فرهنگی، شرکت راه آهن، فولاد خوزستان و.. توسط این 
معاونت  در ایریسا انجام شده است. در حال حاضر بزرگترین شرکای تجاری معاونت 
شبکه و زیرساخت، شرکت فولاد مبارکه، شرکت فولاد هرمزگان، فولاد سفید‌دشت، 
شرکت ذوب آهن اصفهان، شرکت فولاد سبا، شرکت فولاد سنگان، شرکت فنی 
مهندسی فولاد مبارکه، شرکت فولاد خراسان، شرکت توان آور آسیا، سازمان ایمیدرو، 

شرکت فولاد غرب آسیا هستند. 

   تجهیزات موردنیاز شما در داخل کشور تولید می‌شود یا وارداتی است؟ با چه 
چالش هایی حین کار مواجه هستید؟

تجهیزات مورد استفاده در پروژه‌های فناوری اطلاعات عمدتا تولید خارج از کشور 
است، در برخی لایه‌ها نظیر تجهیزات پسیو، کابل و اتصالات شبکه تولیداتی در 
گر تجهیزی در سطح استاندارد مورد  داخل کشور انجام می‌شود که ما معمولا ا
نظر کارفرما در داخل کشور تولید شود ترجیح می‌دهیم از تولیدات داخلی استفاده 
کنیم زیرا هم هزینه کمتری برای کارفرما در بر دارد و هم فرایند تامین به سرعت 
انجام می‌شود ضمن این که این کار باعث حمایت از کار و سرمایه ایرانی می‌شود 
و در نهایت نفع آن به کل جامعه خواهد رسید. یکی از چالش‌های جدی که با آن 
کثر شرکت‌های  مواجه هستیم چالش تامین نیروی انسانی متخصص است که ا
این حوزه با آن دست در گریبان بوده و برای این منظور هر شرکت راهکارهای خود 

را برای حفظ یا جذب نیروی انسانی در پیش گرفته است.

    چه مدت است با ایریسا همکاری دارید؟
من حدود 20 سال است در موقعیت‌های شغلی مختلفی کار کرده و در خدمت 
دوستان هستم. در ابتدا در بخش پشتیبانی سخت افزار زیمنس در فولاد مبارکه 
مشغول به کار شدم، کمی بعد با شروع فاز طراحی و اجرای شبکه LAN فولاد 
کروسافت، عضو تیم پیاده‌سازی و  مبارکه با شرکت در کلاس‌های سیسکو و ما
توسعه شبکه شدم پس از آن در پروژه‌های مختلف نظیر بیمارستان رضوی و 
بنادر کشتیرانی و انبار نفت حضور داشتم و بعد به عنوان مدیر پروژه دیتاسنتر 
فولاد مبارکه انتخاب شدم و پس از حدود شش سال در حال حاضر مدیر بازاریابی 
و فروش شبکه و زیرساخت هستم و با حفظ سمت مدیر پروژه دیتاسنتر فلاطوری 

و طراح و ممیز دیتا سنتر هم هستم.

     مهمترین پروژه هایی که در حوزه شبکه و زیرساخت انجام داده اید چه 
مواردی هستند؟

هر کدام از پروژه‌های ما در مقطع خودش اهمیت زیادی داشته ولی آخرین پروژه، 
پروژه دیتاسنتر فلاطوری است که یک پروژه صفر تا صدی بود و برای خود من 
یک تجربه خاص در زمینه فنی به حساب می‌آمد. چون باوجود حجم و فشار کار 
واحد بازاریابی و فروش، چالش‌های فنی و همچنین مدیریت پروژه فلاطوری را 
نیز بر عهده داشتم. پروژه فلاطوری پیچیدگی‌های خاص خود را داشت و تامین 
تجهیزات خارجی آن در شرایط تحریم با مشکلات فراوانی مواجه بود. این مرکز 
نقطه عطفی است در خدماتی که شرکت ایریسا تا کنون ارائه داده و مدل جدیدی 
از ارائه خدمت است که تا الان نداشته‌ایم و برای مشتریان ما یک نیاز ضروری است. 
ما بخشی از ظرفیت این مرکز داده را پیش از راه‌اندازی که هنوز این پروژه تکمیل 
نشده بود به برخی از مشتریان ویژه خود با درخواست ایشان تخصیص دادیم و 
رزرو کردیم. این پروژه برای نیروهای خودمان هم جذابیت دارد چون خدماتی 
گرفتیم را هم‌اینک خودمان در مرکز داده  که تا کنون  از مرکز داده‌های بیرونی می‌

خودمان ارائه می‌دهیم. 

    در مورد طراحی‌های فنی دیتاسنتر فلاطوری توضیح دهید.
در طراحی دیتاسنتر فلاطوری از بالاترین سطح تکنولوژی جهانی در لایه‌های 
مختلف استفاده شده است و تمامی همکاران ما در پنج گروه تخصصی و 
همچنین مشاورین مختلف در حوزه‌های زیرساختی درگیر طراحی، نظارت، 
پیکربندی، نصب تست و راه‌اندازی تجهیزات پیشرفته این مرکز بوده‌اند. مرکز 
داده فلاطوری یک نقطه اطمینان و امن برای کل گروه فولاد مبارکه و سایر 
صنایع است که می‌توانند جهت استقرار داده‌های حیاتی خود از آن استفاده 
نمایند. مرکز داده فلاطوری نقطه عطف پیش رو در افق آینده شرکت ایریسا 

است.

محمدجوادبابائي
مدير بازارياب يو فروش کسب و کار شبکه و زيرساخت شرکت ایریسا

مرکز داده استاد فلاطوری، 
نقطه عطف پیش‌رو در افق آینده شرکت ایریسا است

پروژه فلاطوری 
پیچیدگی‌های خاص 
خود را داشت و تامین 
تجهیزات خارجی 
آن در شرایط تحریم 
با مشکلات فراوانی 
مواجه بود. این مرکز 
نقطه عطفی است در 
خدماتی که شرکت 
ایریسا تا الان ارائه 
داده و مدل جدیدی 
از ارائه خدمت است 
که تا الان نداشته‌ایم و 
برای مشتریان ما یک 
نیاز ضروری است.

    بزرگی این پروژه را با چند عدد بیان کنید.
سرمایه گذاری این پروژه در فاز اول بالغ بر 200 میلیارد تومان بوده که برای تکمیل آن 
حدود 1000 میلیارد تومان بودجه مورد نیاز است. از لحاظ سخت افزاری در فاز اول 
ظرفیت 20 رک را آماده کرده‌ایم و تا فاز نهایی حدود 200 رک می‌توانیم آماده کنیم. از لحاظ 
کنون ظرفیت اشتغال 10 نفر به طور مستقیم در بخش فنی و 6 نفر در  نیروی انسانی هم‌ا
بخش‌های خدماتی وپشتیبانی مرکز وجود دارد. در مراحل بعدی قاعدتا نفرات بیشتر 

درگیر اجرا و پشتیبانی و نگهداری مرکز داده می‌شوند.

    کاراکتر شخصیتی شرکت ایریسا را چگونه می‌بینید؟
شـرکت ایریسـا یـک برنـد بزرگ اسـت و قاعدتـا برندهـا بـرای هرکسـی دسـت یافتنی 
نیسـتند. همه مشتریان ما در صنف و صنعت خود سرآمد و جزو برترین‌ها هستند و به 
همین منظور خدمات شرکت ایریسا را به عنوان شرکت سرآمد در حوزه فناوری اطلاعات 
کنند. جنس و سطح خدماتی که شرکت ایریسا ارائه می‌دهد در سطح و  انتخاب می‌
اندازه سازمان‌های بزرگ است و راهکارهای یکپارچه و پشتیبانی دائمی که همکاران 
ما در سایت‌های صنعتی انجام می‌دهند وجه تمایز ما با شرکت‌های کوچک تر است. 
همکاران ما بسیار دلسوزانه و با حس مسئولیت بالا در سایت‌های مشتریان حضور دارند 
و اولویت اول زندگی آن‌ها انجام صحیح کار است. چند سال قبل در یکی از پروژه‌ها که نیاز 
به حضور یکی از همکاران متخصص در سایت مشتری بود، همکار ما در حالی فراخوان 
شد که همسر وی در اتاق عمل در حال وضع حمل بود و قاعدتا هر پدری دوست دارد در 
لحظات اول به دنیا آمدن فرزندش در کنار همسرش باشد اما حس مسئولیت بالای این 
همکار بزرگوار باعث شد ایشان به محل پروژه برگردد و پس از رفع مشکل به وجود آمده 
مجدد به کنار همسر و فرزند خود بازگردد. مـا بارهـا اثبـات کـرده‌ایم کـه در کنـار مشـتریانمان 
درسـخت‌تریـن شـرایط هسـتیم. یکـی دو سـال قبـل یکـی از مشـتریان مـا دچارحملـه 
سـایبری شـده بود و همـکاران مـا از نخستین دقایقی کـه خبر منتشـر شـد تا رسیـدن بـه 
وضعیـت پایـدار در محـل کار ماندنـد. شـرکت ایریسـا هیچ پـروژه رهاشـده و نیمـه کاره‌ای 
نـدارد و در لیست سیاه هیچ کارفرمایی نرفته است. شـرکت ایریسـا بالـغ بـر 2000 پـروژه و 
دسـتور کار انجـام داده اسـت و همـواره سـعی داشـته با ایجاد اطمینان در ارائه خدمات 

با کیفیت و به موقع، جایـگاه شایسـته خود را به عنوان یک شرکت متعالی، ارتقا بخشد. 

    فضای کاری در ایریسا چگونه است؟
گر غیر از این باشد هیچ کاری به ثمر  در شرکت ایریسا باید جو همدلی وجود داشته باشد و ا
نمی رسد و هیچ کاری خاتمه پیدا نمی کند. ما در پروژه‌های مختلف و در موقعیت‌های 

حساس پروژه‌ها نظیر مهاجرت بین سایت‌های قدیم و جدید، در شات‌دان هایی که از 
بهره بردار می‌گیریم باید این کارها را در زمان محدود انجام دهیم، محیط؛ محیط همدلی 
و همکاری است و باید همین طور باشد بخاطر اینکه گاهی شرایط در یک زمان فشرده 
می‌شود و دوستان تحت فشار قرار می‌گیرند و باید یک سری وظایف در یک زمان مشخص 
گر جو صبوری و همدلی و دوستی بین همکاران ما نباشد هیچ کدام از پروژه‌ها  انجام شود. ا
با موفقیت انجام نمی شود و خدارا شکر این جو  بین همکاران وجود دارد. چه داخل BU و 
چه بین BUهای مختلف، چون در برخی پروژه‌های چندین BU درگیر هستند و دوستان 
با همکاری همدیگر و همدلی کارها را پیش می‌برند و با تمام شدن یک پروژه برگ زرین 

دیگری به افتخارات شرکت ایریسا اضافه می‌شود.

     سخن آخر
یـک دغدغـه‌ای کـه بـه عنـوان مدیـر بازاریـابی و فروش دارم ایـن اسـت کـه بعضــا همــکاران 
کنند. برخی  مــا بــه لحــاظ شــرایط مشــابه شــغلی با درآمد بیشتر از شرکت مهاجرت می‌
از دوستان به خارج از کشور و برخی به سایر شرکت ها. وقتـی ایـن موضـوع را ریشـه یـابی 
کنیم بخشـی از آن بـه بحث‌های مالـی برمـی گـردد. وقتی بـه بحث‌های مالـی نـگاه  می‌
کنیم می‌رسیـم بـه نرخـی کـه مـا داریـم خدمات نیرویمـان را ارائه می‌دهیم. چالشـی  می‌
کـه وجـود دارد ایـن اسـت کـه مـدل قـراردادی مـا بـا مشـتریانمان ا کثـرا نفرسـاعتی اسـت و 
نرخ نفرسـاعت ما هنوز نسبت به ارزش آفرینی ما در سایت مشتری فاصله زیادی دارد. 
خدماتــی کــه مـا ارائـه می‌دهیم خدمـات لبـه تکنولـوژی اسـت و دانشی که بچه‌های 
ما دارند دانش روز دنیا است پس به کار ما باید نگاه ویژه‌ای وجود داشته باشد. نرخ 
خدمات ما باید نسبت به ارزشی که در کسب و کار مشتری ایجاد می‌کنیم سنجیده شود 
نه با معیارهایی نظیر نفر ساعت کارشناسی. به این صورت ما می‌توانیم نیروهای فنی و 
تخصصی بیشتری جذب کنیم و نیروهای با تجربه و دارای صلاحیت و مهارت بالا را حفظ 
کنیم و یک ایریسای قوی تر و با سواد تر داشته باشیم. ایریسا یک سرمایه ملی است که 
ابتدا در خدمت سهام داران و ذینفعان اصلی خود و در درجه دوم در خدمت کل صنایع 
کشور است. خوشبختانه در این سالها با همت مدیران عامل و هیئت مدیره‌های ادوار 
مختلف، تلاش‌های زیادی برای ارتقا جایگاه و نقش شرکت ایریسا در زنجیره ارزش 
کارفرمایان انجام شده است که این روند ادامه دارد. اقدامات دیگری هم در حوزه تعرفه‌ای 
کردن خدمات و محصولات در حال انجام است. امیدوارم ان شاءالله روزی برسد که همه 
مشتریان ایریسا به این شرکت و نقش آن در ارزش آفرینی در زنجیره تولیدشان نقش و نگاه 
ویژه داشته باشند و ایریسا به عنوان مهمترین شریک تجاری هریک از مشتریان از ارج و 

جایگاهی ویژه برخوردار باشد.

شـرکت ایریسـا بالـغ 
بـر 2000 پـروژه و دسـتور 
کار انجـام داده اسـت 

و همـواره سـعی داشـته 
با ایجاد اطمینان در 

ارائه خدمات با کیفیت 
و به موقع، جایـگاه 
شایسـته خود را به 
عنوان یک شرکت 

متعالی، ارتقاء بخشد. 
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ویژه‌نامه  سی‌ودومین سالگرد تأسیس شرکت ایریسا

ح وظایف بازاریابی وفروش واحدتحول دیجیتال توضیحاتی   درابتدا در مورد شر
ارائه فرمایید.

واحد مشاوره و تحول دیجیتال از سال 1399 در شرکت ایریسا تأسیس شد و مأموریت 
داشت که با استفاده از فنّّاوری‌های نوظهور که در سال‌های اخیر در دنیا بسیار پررنگ 
شده است، برای مباحث هوشمندسازی و هوش مصنوعی رویکردی داشته باشد تا در 
صنعت فولاد با آموزش گرفتن و آموزش دادن و تعریف پروژه‌هایی از این جنس، بتواند 
بهبود فرایند تولید و مصارف و آیتم‌هایی از این قبیل را در کنار فعالیت سایر بخش‌های 
کنون ما در بحث مشاوره، معماری سازمانی،  شرکت ایریسا، برای صنعت به ارمغان آورد. ا
کمیت فن‌آوری اطلاعات و ره‌نگاشت تحول دیجیتال را  مشاوره کسب‌وکار، مدیریت و حا
داریم که به سازمان‌ها کمک می‌کند تا در سفر دیجیتال آن‌ها همراهشان باشیم، با بلوغ 
سنجی سازمان شناخت دقیقی از وضعیت موجود سازمان ارائه نماییم و با ارائه نقشه 
راه مسیر رسیدن به سازمان هوشمند را ترسیم نماییم. در کنار این موارد، تعدادی پروژه 
در این ره‌نگاشت تعریف می‌شود که بخشی از آن‌ها در واحد تحول دیجیتال و تعدادی 
از آن‌ها هم به‌صورت کراس فانکشنال درون سازمان با همکاری کلیه بخش‌ها در 
واحدهای مختلف و دیسیپلین‌های مختلف مانند اتوماسیون صنعتی، سیستم‌های 
اطلاعاتی، شبکه و زیرساخت، امنیت سایبری، ایریسا پرایم و واحدهای ستادی انجام 
می‌شود و به‌صورت گروهی )تیم‌ورک(، پروژه را از ابتدا تا انتها به نتیجه خواهد رسید. 
بخش‌هایی از پروژه‌ها بر اساس نیاز به‌صورت برون‌سپاری تعریف می‌شود و بر اساس 
کوسیستم شناسایی‌شده و ارزیابی‌شده از شرکت‌ها و مشاوران مجرب داخلی و  ا

خارجی در هر پروژه قراردادهای برون‌سپاری تعریف می‌شود.

  مهم‌ترین اقداماتی که درون این مدیریت در سازمان انجام شده است را 
بیان کنید.

کنم که در حال حاضر بازوی تحول  از مهم‌ترین اقدامات می‌توانم به این مورد اشاره‌
دیجیتال فولاد مبارکه و صنعت فولاد کشور هستیم و دقیقاًً مشابه واحد ما واحدی 
هم در فولاد مبارکه با همین عنوان وجود دارد و راهبری ره‌نگاشت تحول دیجیتال 
فولاد را انجام می‌دهد. این واحد در فولاد مبارکه از سال 1399 ایجاد شد و ره‌نگاشت 
نسخه 1 توسط RCG ایجاد شد. ایریسا در تدوین پروژه‌ها، اجرایی کردن و بهره‌برداری 
از حدود بیش از 40 پروژه که در ره‌نگاشت تعریف‌شده بود، در کنار فولاد مبارکه حضور 

داشته و دارد و تا این لحظه تعدادی از پروژه‌ها به بهره‌برداری رسیده‌اند و تعدادی در 
دست اجرا هستند که در یکی دو سال آینده به بهره‌برداری خواهند رسید. تعدادی 
پروژه هم در دست بررسی و پیش پروژه است که آن‌ها هم به‌زودی به مرحله اجرایی 

شدن خواهد رسید.
 

 مهم‌ترین چالشی که در طول این مدت داشته‌اید چه بوده است؟
تمام پروژه‌هایی که در واحد ما تعریف می‌شوند با چالش مواجه می‌گردند، به دلیل اینکه 
کثر  تکنولوژی روز هستند و باید از ابتدا شرایط بسیار متفاوتی را بررسی کنیم. ما برای ا
کنیم، در این مرحله، تیم‌ها و کمیته‌های فنی  پروژه‌ها یک آیتم پیش‌پروژه تعریف می‌
و اجرایی از سمت شرکت فولاد مبارکه و شرکت ایریسا تشکیل می‌شود تا کمیته فنی و 
اجرایی، ضمن بررسی‌های جامع به درک بهتری از اهداف، نیازها، منابع موردنیاز، و 
چگونگی اجرای پروژه برسد. درواقع هدف این مرحله، افزایش شفافیت و درک کامل‌تر 
گیری‌های درست‌تری برای آن اتخاذ و برنامه‌ریزی مؤثرتر برای  از پروژه بوده تا تصمیم‌
آن انجام شود. در راستای آن ممکن است جلسات متعددی با شرکت‌های داخلی 
و خارجی برگزار کنیم برای اینکه بتوانیم به یک راه‌حل قابل‌اجرا با تجهیزات و شرایط 
موجود برسیم و بتوانیم نیاز فولاد را برطرف نماییم و آن پروژه را تعریف، اجرا و به 

بهره‌برداری برسانیم.

 آیا چالش‌های مشترکی میان واحدهای مختلف وجود دارد؟
فرهنگ‌سازمانی متحول شده در حاشیه تحول دیجیتال از بزرگ‌ترین چالش‌های 
تحول دیجیتال است که شرکت‌ها با آن روبرو هستند. در این فرهنگ‌سازمانی سیلوها 
بایستی برداشته شود و فعالیت‌ها با رویکرد کامل تیمی تعریف شود که در مدت‌زمان 
کوتاه قابل‌اجرا نخواهد بود. آموزش فراوان و فرهنگ‌سازی سازمانی از ملزومات 
آن است. چالش مشترک جاری در حال حاضر عدم وجود زیرساخت است، یعنی 
زیرساخت واحدی نیاز است تا پروژه‌های تحول دیجیتال بتوانند با چالش کمتری 
اجرایی شوند که آن خود یک ابرپروژه است و در چند سال اخیر در دست بررسی 
گر ما بخواهیم  است و شاید بتوان از آن به‌عنوان یک پروژه ملی یادکرد. برای مثال؛ ا
یک بستر Private5G برای صنعت کشور راه‌اندازی کنیم، در ابتدا فولاد مبارکه، نوک 
پیکان بحث قرار دارد و به‌عنوان اولین صنعتی که همیشه در استفاده از فنّّاوری‌های 
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اشراف نیروی انسانی ایریسا 
‌به‌فرد است به صنعت فولاد منحصر

تمام پروژه‌هایی که 
در واحد ما تعریف 
می‌شوند با چالش 
مواجه می‌گردند، به 
دلیل اینکه تکنولوژی 
روز هستند و باید از 
ابتدا شرایط بسیار 
متفاوتی را بررسی کنیم. 
کثر پروژه‌ها  ما برای ا
یک آیتم پیش‌پروژه 
تعریف می‌کنیم، در 
این مرحله، تیم‌ها 
و کمیته‌های فنی و 
اجرایی سمت شرکت 
فولاد مبارکه و شرکت 
ایریسا تشکیل شد تا 
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روز و کاربردی پیشرواست نام برده می‌شود. این پروژه یک ابرپروژه است که نیاز به 
یک پیش‌پروژه دارد تا بتوان به یک راه‌حل درست و قابل‌اجرا برای صنعت برسیم و 

آن را اجرا کنیم.
در کل، در مباحث نو چالش‌ها بسیار زیاد هستند و ما برای اجرا، هم از سمت کارفرما و 
هم از سمت تأمین‌کننده و هم از سمت ایریسا چالش داریم. در برخی از مواقع، دانش 
اجرای کار در کشور وجود ندارد و همه این موارد نیاز به بررسی و تحلیل دارند. در 
قالب هر پروژه نوع چالش متفاوت می‌شود. عموماًً در بحث تحول دیجیتال از ابتدا 
نمی‌توان گفت که چه مسیری پیش رو داریم و باید یک راه طولانی را طی کنیم تا در 
پایان پروژه به کارفرما اثبات کنیم که این پروژه اجرا شده است و قابلیت‌های مفیدی 
را برای کارفرما ایجاد کرده است. از ابتدا نمی‌توان به مشتری گفت که نمی‌توانیم 
تحولی ایجاد کنیم و باید خیلی از زیرساخت‌ها را درست کنیم، نیازمندی‌ها، فرهنگ 
کننده نهایی و فرهنگ مجری و... را اصلاح نماییم تا بتوانیم  سازمان، فرهنگ مصرف‌
به یک راه‌حل برسیم و آن را به انتها برسانیم تا کارفرما خروجی مشخص‌شده را لمس 

کند که پروژه چه بهره‌وری داشته و چه قابلیتی ایجاد کرده است.

 فضای کار را در شرکت ایریسا چگونه مشاهده می‌کنید؟
ما فضای کار مناسبی داریم و پروژه‌های ما به‌صورت گروهی )تیم‌ورک( هستند. 
درحال‌حاضر، 7 واحد داریم، مثل‌اینکه شرکت 7 زیرشرکت دارد، ولی پروژه‌هایی وجود 
دارند که کل این واحدها درگیر هستند و راهبری آن در واحد تحول دیجیتال انجام 
می‌شود و با سایر واحدها در مشارکت هستیم. البته در شرکت ما هم چالش‌های 
ارتباطی وجود دارد و اینکه عنوان کنیم که همه کارها دوستانه و بدون مشکل حل 
می‌شوند صحبت درستی نیست، ولی با رویکردی که همیشه در ایریسا وجود داشته 
و ابرپروژه‌هایی که یک تیم بزرگ درگیر آن بوده‌اند، همیشه آموزش‌هایی در این زمینه 
برای کارکنان وجود داشته و مدیران محترم هم ‌چنین رویکردی را داشته‌اند و همین 
رویکرد را به بدنه کارشناسی و مدیران میانی هم انتقال داده‌اند و کلیه فعالیت‌ها 
به‌صورت گروهی انجام می‌شود. برای هر پروژه که در شرکت تعریف می‌شود یک تیم 
به‌صورت متمرکز مامور می‌شود ولی درواقع کلیه واحدهای پشتیبانی و ستادی در کل 
پروژه پشتیبان کلیه فعالیت‌ها تعریف‌شده هستند و اجرای تک‌تک پروژه‌ها مدیون 

زحمات نیروهای صف و ستاد شرکت است.

 آیا خدماتی که واحد شما در شرکت ایریسا ارائه می‌دهد توسط شرکت‌های 
رقیب دیگر ارائه می‌شود؟

بله ولی نه با وسعت شرکت ایریسا و نه با پیشینه دانشی شرکت ایریسا. وقتی ما 
وارد یک شرکت فولادی می‌شویم فرآیندها را از بر هستیم و 30 سال سابقه در 

بزرگ‌ترین کارخانه تولیدی فولاد کشور نیروهای ما را به صنعت فولاد مشرف کرده 
است. درست است تکنولوژی به‌روز می‌شود و دانش به‌روز می‌شود ولی تجربه 
آن‌قدر ارزشمند است که ما بتوانیم در بروکراسی‌هایی که در مباحث کارفرمایی 
و شرایط سخت به وجود می‌آیند نیازها را به‌خوبی درک کنیم و نه‌تنها به‌عنوان 
یک پیمانکار که به‌عنوان یک مشاور دلسوز در کنار کارفرمای خود حضورداشته 
کند و ایریسا اینجا نقش  باشیم. در بعضی شرایط ایریسا با شرکت‌ها مشارکت می‌
گر جایی نقصی دارد بتواند از شرکت‌های بیرونی  گر را برای فولاد دارد که ا تسهیل‌
استفاده کند. شرکتی با این وسعت و با این دانش و تجربه و پشتیبانی 24 ساعته 

در صنعت فولاد به‌جز ایریسا نداریم.

 آیا خدمات ارائه شده فقط به فولاد مبارکه و فولاد هرمزگان است یا به 
شرکت‌های دیگر فولادی هم خدماتی ارائه می‌شود؟

ما با سایر شرکت‌های گروه فولاد مبارکه و حتی فولادی‌های غیر گروه فولاد مشغول 
به کار هستیم و تلاشمان این است که بتوانیم در این گزینه با توجه به تجربه‌ای 
که در این 4-5 سال در واحد مشاوره و تحول دیجیتال کسب کرده‌ایم در صنایع 
دیگر کشور هم انجام‌وظیفه نماییم. در بحث مشاوره در حال حاضر مشتری 

غیرفولادی هم داریم.

یسا را به یک انسان تشبیه کنید چه کاراکتر   اگر بخواهید شرکت ایر
شخصیتی برای او درنظر می‌گیرید؟

انسانی پویا و علاقه‌مند به توسعه و رشد که هدف و مأموریتش جلب رضایت 
کارفرمایش با در نظر گرفتن محدودیت‌ها، اولویت‌ها در شناسایی نیازها و رفع 

آن‌ها به بهترین نحو ممکن است.
 

؟   سخن آخر
یکی از آیتم‌های مهمی که در بحث کاری ایریسا از سوی مدیرعامل محترم 
تعریف‌شده است این است که ما به‌شدت روی بحث رضایت مشتری دقت داریم 
مخصوصاًً در چند سال اخیر بسیار روی این گزینه کارشده است. نظرسنجی 
از مشتریان محترم انجام می‌شود و ما این را می‌دانیم که دو دسته از مشتریان 
هستند که خیلی به ما وسعت دید می‌دهند، یکی مشتریان خیلی راضی و یکی 
مشتریان خیلی ناراضی و ما از هر دودسته می‌توانیم کمک و درس بگیریم. من 
این را از همه مشتریان محترم درخواست و تقاضا دارم در یکی از این دو دسته قرار 
بگیرند و به ما بازخورد دهند تا بتوانیم وظیفه خود را به بهترین نحو انجام داده و 

جلب رضایت مشتریان محترم را داشته باشیم.

 دو دسته از 
مشتریان هستند 

که خیلی به ما 
وسعت دید 

می‌دهند، یکی 
مشتریان خیلی 

راضی و یکی 
مشتریان خیلی 
ناراضی و ما از هر 

دو دسته می‌توانیم 
کمک و درس 

بگیریم
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ح وظایـــف بخـــش کســـب‌وکار امنیـــت ســـایبری ایریســـا   دربـــاره شر
توضیحاتـــی ارائـــه فرماییـــد.

ــال 1401  ــا به‌صـــورت رســـمی از سـ ــرکت ایریسـ ــایبری شـ کســـب‌وکار امنیـــت سـ
به‌واســـطه نیـــاز خـــاص و ویـــژه‌ای کـــه بابـــت بحـــث امنیـــت ســـایبری احســـاس 
کـــرد، شـــکل گرفت  می‌شـــد و حـــملات ســـایبری کـــه صنعـــت کشـــور را تهدیـــد می‌
و طـــی ایـــن چنـــد ســـال ســـاختار خـــوبی بـــه خـــود گرفتـــه اســـت و مشـــغول ارائـــه 
خدمـــات در ســـه حـــوزه تخصصـــی امنیـــت سیســـتم‌های اطلاعاتـــی، امنیـــت 
کمیـــت و مدیریـــت امنیـــت اطلاعـــات  سیســـتم‌های اتوماسیـــون صنعتـــی و حا

ـــه کلیـــه صنایـــع و ســـازمان‌ها اســـت. ب

   رسالت واحد شما چیست؟
رســـالت ویـــژه امنیـــت ســـایبری پیشـــگیری از وقـــوع حـــملات ســـایبری اســـت. 
به‌عبارت‌دیگـــر سیســـتم‌های تمـــام پروژه‌هـــا و ســـاختار و پیکربندی‌هـــای 
شـــبکه بایـــد بررســـی و نقـــاط ضعـــف آن‌هـــا شناســـایی و تقویـــت شـــود. 
مشـــخصات سیســـتم‌ها و نقـــاط بحرانـــی شـــبکه بایـــد بـــر اســـاس یـــک 
ســـری اســـتاندارد شناسایی‌شـــده و تمهیـــدات لازم بـــرای جلوگیـــری از 
ــون  ــی مشـــخص آزمـ ــای زمانـ ــده و در بازه‌هـ ــه کار گرفته‌شـ ــایبری بـ ــه سـ حملـ
نفوذپذیـــری بـــر روی سیســـتم‌ها انجـــام گـــردد کـــه احتمـــال وقـــوع حملـــه 
کـــز عملیـــات  ســـایبری بـــه کم‌تریـــن میـــزان ممکـــن برســـد. در کنـــار آن در مرا
کلیـــه  امنیـــت پایش‌هـــایی به‌صـــورت شـــبانه‌روزی انجـــام می‌شـــود و 
سیســـتم‌ها و اطلاعـــات ســـازمان‌ها در مواقـــع لـــزوم و به‌ویـــژه در مواقـــع بحرانی 
و زمان‌هـــایی کـــه احتمـــال وقـــوع حملـــه ســـایبری بیشـــتر اســـت کنتـــرل 

ویـــژه‌ای می‌شـــوند.

   ضرورت تشـــکیل ایـــن بخـــش بـــه صـــورت مســـتقل از ســـال 1401 چـــه 
بـــوده اســـت؟

حملـــه ســـایبری فـــولاد مبارکـــه نقطـــه عطفـــی بـــود بـــرای شـــرکت ایریســـا و باعـــث 
شـــد ضـــرورت تشـــکیل بخـــش امنیـــت ســـایبری کـــه مدت‌هـــا بـــود بحـــث آن 
مطـــرح بـــود بیش‌ازپیـــش مشخص‌شـــده و ایـــن امـــر تســـریع شـــود. می‌تـــوان 
گفـــت کـــه ایـــن موضـــوع یـــک فرصـــت بـــرای شـــرکت ایریســـا بـــود و بخـــش امنیـــت 

ـــه خـــود گرفـــت و تقویـــت شـــد. ســـایبری ســـاختار ویـــژه‌ای ب

   مهم‌تریـــن اقداماتـــی کـــه در ایـــن مـــدت در ایـــن بخـــش انجـــام شـــده 
اســـت را بیـــان کنیـــد؟

ــر اســـاس ســـاختاری کـــه ایجادشـــده در ســـه بخـــش و گـــروه  در ایـــن مـــدت بـ
تخصصـــی به‌صـــورت کاملاً حرفـــه‌ای در حـــال ارائـــه خدمـــات هســـتیم. 
یـــک بخـــش، بخـــش امنیـــت سیســـتم‌های اطلاعاتـــی اســـت کـــه امـــکان 
ــی را دارد. بخـــش دوم بخـــش  ــامانه‌های اطلاعاتـ ــه سـ ــه کلیـ ــرویس‌دهی بـ سـ
امنیـــت سیســـتم‌های اتوماسیـــون صنعتـــی اســـت کـــه بـــا امنیـــت شـــبکه و 
سیســـتم‌های اتوماسیـــون خطـــوط تولیـــد ســـروکار دارد و بخـــش ســـوم بخـــش 
کمیـــت و مدیریـــت امنیـــت اطلاعـــات اســـت کـــه بـــه ســـاختاردهی فرایندهـــا  حا
و روندهـــا می‌پـــردازد. در ایـــن مـــدت کوتـــاه مـــا پروژه‌هـــای متعـــددی را بـــرای 
صنعـــت کشـــور به‌ویـــژه صنعـــت فـــولاد و به‌خصـــوص شـــرکت فـــولاد مبارکـــه و 
فـــولاد هرمـــزگان انجـــام داده‌ایـــم و بـــه نواحـــی و ادارات متعـــددی در فـــولاد 
مبارکـــه و فـــولاد هرمـــزگان در حـــال ســـرویس‌دهی هســـتیم و پیوســـته در حـــال 

ــتیم. ــود هسـ ــات خـ ــترش خدمـ گسـ

ـــایی  ـــه چیزه ـــرار دارد چ ـــما ق ـــر ش ـــه در مسی ـــایی ک ـــن چالش‌ه    مهم‌تری
اســـت؟

به‌واســـطه اینکـــه امنیـــت ســـایبری یـــک کســـب‌وکار نوپـــا در ایریســـا بـــود و 
همچنیـــن در ســـطح کشـــور نیـــز کســـب‌وکار نوپـــایی محســـوب می‌شـــد ســـاختار 
گرفتـــن آن بـــا مشـــکلات خـــاص خـــود روبـــه‌رو بـــوده اســـت. در ابتـــدا بزرگ‌تریـــن 
چالـــش مـــا به‌واســـطه نوپـــا بـــودن ایـــن کســـب‌وکار در صنایـــع کشـــور بـــود کـــه در 
برخـــی مواقـــع بهـــای لازم بـــه مبحـــث امنیـــت ســـایبری داده نشـــده و رعایـــت 
ـــه ســـایبری  ـــه ایـــن چالـــش پـــس از حمل ـــرار نداشـــت ک الزامـــات آن در اولویـــت ق
بـــه میـــزان بسیـــار فراوانـــی کمرنـــگ شـــد و امـــروزه مباحـــث امنیـــت ســـایبری در 

اولویت‌هـــای اول مدیـــران در صنایـــع کشـــور قـــرار دارد.

   کاراکتر شخصیتی شرکت ایریسا را بیان کنید؟
ایریســـا یـــک شـــخصیت پیشـــرو و چابـــک در صنعـــت اتوماسیـــون و تکنولـــوژی 

اطلاعـــات اســـت.

   فضای کار در ایریسا را چگونه می‌بینید؟
ـــی  ـــور کل ـــه ط ـــرده‌ام. ب ـــه ک ـــادی را تجرب ـــای زی ‌و‌نشیبه ـــال فراز ـــن 25 س ـــن در ای م
ایریســـا در ایـــن ســـالیان یـــک رونـــد رو بـــه رشـــد و حرفـــه‌ای داشـــته اســـت. 
فرآیندهـــا و گـــردش کارهـــا در شـــرکت بـــا 10 ســـال قبـــل اصلا قابـــل قیـــاس نیســـت 
، بـــه روزتـــر و سیســـتماتیک‌تر شـــده اســـت، بـــه صورتـــی  و فوق‌العـــاده حرفه‌ای‌تـــر
گـــر مـــا می‌خواســـتیم بـــه همـــان روش فرآینـــدی 10 ســـال قبـــل کار کنیـــم  کـــه ا
بـــدون شـــک بـــا توجـــه بـــه حجـــم فعالیت‌هـــا و گســـتردگی خدمـــات اصلا قابـــل 
‌بـــه‌روز دارد بـــه یـــک ســـاماندهی  انجـــام نبـــود. بـــه نظـــرم شـــرکت ایریســـا روز

مطلـــوب در اســـتاندارد قابـــل قبـــول نزدیـــک‌ می‌شـــود.

ـــایبری را  ـــت س ـــابی و فروش امنی ـــت بازری ـــش مدیری ـــد بخ ـــر بخواهی    اگ
ـــد؟ ـــی می‌کنی ـــه معرف ـــد چگون ـــی کنی معرف

مـــن در ایـــن 25 ســـال فرازونشیب‌هـــای زیـــادی را تجربـــه کـــرده‌ام. به‌طورکلـــی 
ایریســـا در ایـــن ســـالیان یـــک رونـــد رو بـــه رشـــد و حرفـــه‌ای داشـــته اســـت. 
ـــا 10 ســـال قبـــل اصلاً قابـــل قیـــاس نیســـت  کارهـــا در شـــرکت ب فرآیندهـــا و گردش‌
ـــی  ـــر و سیســـتماتیک‌تر شـــده اســـت، به‌صورت ، به‌روزت ـــر و فوق‌العـــاده حرفه‌ای‌ت
گـــر مـــا می‌خواســـتیم بـــه همـــان روش فرآینـــدی 10 ســـال قبـــل کار کنیـــم  کـــه ا
بـــدون شـــک بـــا توجـــه بـــه حجـــم فعالیت‌هـــا و گســـتردگی خدمـــات اصلاً قابـــل 
ـــه یـــک ســـاماندهی مطلـــوب  ـــه‌روز ب ـــه نظـــرم شـــرکت ایریســـا روزب انجـــام نبـــود. ب

ــود. ــول نزدیـــک می‌شـ ــتاندارد قابل‌قبـ در اسـ

امیرمحمد زرگران
مدير بازارياب يو فروش کسب‌و‌کار امنيت سايبر يشرکت ايريسا

حمله سایبری به فولادمبارکه
 نقطه عطف و فرصتی برای توسعه ایریسا بود

مرور تصاویر مهمترین رخدادهای ایریسا
در یکسال گذشته

حمله سایبری فولاد 
مبارکه نقطه عطفی 
بود برای شرکت ایریسا 
و باعث شد ضرورت 
تشکیل بخش امنیت 
سایبری که مدتها بود 
بحث آن مطرح بود 
بیش از پیش مشخص 
شده و این امر تسریع 
شود

تماشای ویدئو برنامهبازدید دکتر طیب نیا مدیر عامل فولاد مبارکه از شرکت ایریسا
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حضور شرکت ایریسا در نمایشگاه متافو 1402

بازدید دانشجویان دانشـــگاه صنعتی شریف از شرکت ایریسا

کسب تقدیر نامه چهار ستاره در بیســـت و یکمین دوره جایزه ملی تعالی سازمانیبرگزاری نشست استراتژی پایان سال 1402 شرکت ایریسا

امضاء تفاهم نامه سه جانبه ارتقاء ســـامانه کارلینک در نمایشگاه ملی فولاد

اولیـــن همایـــش شـــبکه هوشـــمند بـــرق و 
کاربـــرد هـــوش مصنوعـــی در صنعـــت فـــولاد

اولیـــن همایـــش سراســـری بهبـــود و توســـعه 
کـــز داده صنعتـــی زیـــر ســـاخت مرا

تماشای ویدئو برنامه

تماشای ویدئو برنامهتماشای ویدئو برنامهتماشای ویدئو برنامه
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جلســـه برنامه‌ریـــزی و تعریـــف اقدامـــات تابلـــو اهـــداف ســـال 1403 کســـب و حضور شرکت ایریسا در دومین نمایشگاه کار اصفهان
کار سیســـتم‌های اطلاعاتـــی

تماشای ویدئو برنامهتماشای ویدئو برنامه

برگزاری اختتامیه هشتمین جشـــنواره ملی امنیت فضای تبادل اطلاعات با مشارکت ایریسا

کسب رتبه دوم مســـابقات حضوری مازاپا توسط تیم امنیت سایبری ایریسا

تماشای ویدئو برنامه

حضور ایریسا در ســـومین همایش و نمایشگاه معدن کاری دیجیتالحضور ایریسا در پاویون شـــرکت‌های منتخب دانش بنیان در نمایشگاه آلماتی قزاقستان

حضور ایریسا در هشتمین نمایشـــگاه و کنفرانس ‌بین‌المللی انرژی‌های تجدید پذیر ایران
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دیدار نوروزی مدیر عامل ایریسا با پرسنل شرکت

همایش تخصصی نگهداری و تعمیرات در صنایع فولاد و معدنبرگزاری جلسات ارزیابی تعالی سازمانی شرکت ایریسا

حضور شرکت ایریسا در ســـومین کنفرانس ‌بین‌المللی مدیریت فرایند

عقد تفاهم نامه سه جانبه راه‌اندازی آزمایشـــگاه صنعت 4 در دانشگاه صنعتی اصفهان

ـــگاه ‌بین‌المللی مدیریت پروژه حضور مشترک شرکت ایریسا و گروه نرم افزاری آفام در هجدهمین کنفرانس و نمایش

تماشای ویدئو برنامه

بازدید مدیر کل گمرک استان اصفهان از شرکت ایریسا
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یسا، به عنوان یکی از پیشروان صنعت فناوری اطلاعات و   شرکت ایر
اتوماسیون در ایران، همواره به دنبال بهبود و ارتقاء فرهنگ سازمانی به 
، توانمندسازی  هدف تقویت ارزش‌ها، خلق شرایطی برای تحقق تغییر
خلاقیت و نوآوری، و مشارکت در مبنای وجودی و استراتژی سازمان خود 
بوده است. در این راستا، پروژه‌ای جامع برای شناسایی فرهنگ سازمانی و 
تدوین کدهای رفتاری در این شرکت به اجرا درآمده است. هدف این پروژه، 
تحقق فرهنگ مطلوب در راستای اهداف سازمان از طریق کدهای رفتاری 

است که در شرکت‌های سرآمد جهانی نیز به کار گرفته می‌شود.

کید بر اخلاق محوری و کنترل درونی به جای قوانین و مقررات  شرکت ایریسا با تأ
بیرونی، تلاش کرده است تا فرهنگ سازمانی خود را بهبود بخشد. ایریسا در 
پروژه‌های مختلف در سراسر کشور با کارفرمایان و مشتریان متعددی تعامل 
داشته و با انواع فرهنگ‌ها و آداب رفتاری آشنا شده است. این تعاملات نیاز 
به مجموعه‌ای راهنما برای رفتارهای مشخص و اخلاق محور را بیش از پیش 

نمایان کرده است.
در این پروژه، پیشینه مبانی نظری در حوزه فرهنگ، ارزش و اخلاق بررسی 
شده و منابع و متون اسلامی برای شناسایی معیارهای اخلاقی از منظر 
آموزه‌های اسلامی مورد مطالعه قرار گرفته است. مستندات موجود و مرتبط با 
حوزه فرهنگ و ارزش‌های سازمانی در ایریسا، از جمله شناسایی انجام شده 
 ، از فرهنگ ایریسا به روش دنیسون، فرآیند مدیریت استراتژیک، چشم‌انداز

ماموریت و ارزش‌های سازمانی مطرح در برنامه راهبردی، بررسی شده است.
کدهای رفتاری 30 شرکت مطرح و سرآمد جهانی در حوزه‌های فناوری اطلاعات، 
 META  Siemens, SAP, HP, IBM, Tata Steelاتوماسیون و صنعت فولاد مانند
 Focus( کاوی قرار گرفته است. جلسات گروه کانونی و... مورد بررسی و بهینه‌
Groups( و مصاحبه‌های گروهی با کارکنان شرکت از سطوح مختلف سازمانی 
برگزار شده است. این جلسات شامل کارکنان مشغول به کار در شرکت و محل 

کارفرما )شرکت‌های فولاد هرمزگان و ذوب آهن اصفهان( بوده است.
مصاحبه‌های انفرادی نیمه ساختاریافته در حوزه‌های تخصصی با مدیران، 
کنندگان انجام  کارشناسان، بخش‌های تخصصی ایریسا، مشتریان و تامین‌
گذاران، مدیران عامل پیشین و مدیران پیشین  شده است. مصاحبه با بنیان‌
بازنشسته نیز در این پروژه انجام شده است. در مجموع، 52 جلسه مصاحبه 
گروهی و انفرادی( با 167 نفر از ذی‌نفعان مختلف شرکت ایریسا برگزار شده  (

است.
نظرسنجی عمومی دغدغه‌های اخلاقی و رفتاری از طریق پرس لاین به منظور 
فراهم کردن امکان مشارکت تمامی کارکنان انجام شده است. پرسشنامه ارزیابی 
فرهنگ سازمانی بر اساس الگوی دنیسون تهیه و پیمایش با نمونه آماری 103 

نفر اجرا شده است.
تجزیه و تحلیل مصاحبه‌ها و نظرسنجی عمومی با استفاده از روش کیفی داده 
بنیاد )Grounded theory( انجام شده و 1086 گزاره و 15 مضمون استخراج شده 
است. در نهایت، ارزش‌های سازمانی بازنگری و 4 ارزش مانا )مشتری مداری، 
، اعتماد و درستکاری( استخراج شده  انسجام و احترام، نوآوری و بهبود مستمر

است.
در پایان پروژه، راهنمای رفتاری ایریسا با عنوان “ایریسا، شایسته بهترین‌ها” 
کتابخانه‌ای،  مطالعات  دادن  قرار  نظر  مد  با  راهنما  این  شد.  تدوین 
کاوی‌های انجام شده، مضامین استخراج شده از مصاحبه‌ها و بر مبنای  بهینه‌
ارزش‌های ایریسا تدوین شده است. این راهنما به عنوان یک مجموعه راهنما 
، به حفظ شأن، جایگاه و اعتبار ایریسا  برای رفتارهای مشخص و اخلاق محور

در تعامل با تمامی ذی‌نفعان کمک خواهد کرد.
شرکت ایریسا با تشکیل کمیته عالی فرهنگ و اخلاق سازمانی که با ریاست مدیر 

عامل شرکت ایریسا و عضویت مدیران ستادی و نماینده مدیران عملیاتی در 
تلاش برای تحقق اهداف مشخص شده در این پژوهش است، گام‌های مهمی 
در جهت بهبود فرهنگ سازمانی برداشته است. جلسات ماهیانه این کمیته 

برگزار می‌شود.

برند “حال خوب ایریسایی” یکی از خروجی‌های این جلسات است که بر 
اساس آن، فعالیت‌های متنوعی شامل برنامه‌های فرهنگی، رویدادها و… انجام 
کلینیک حال خوب ایریسایی” با حضور روانشناس متخصص  می‌پذیرد. “
در شرکت ایجاد شده است و به صورت هفتگی به ارائه مشاوره به کارکنان 

می‌پردازد.

کتاریسا” پویش کتابخوانی ایریسا یکی دیگر از اقدامات کمیته است که هدف  “
کارگروه‌های  از آن اجرای برنامه‌های مختلف در حوزه کتاب و کتابخوانی است. “
تخصصی حال خوب ایریسایی” نیز به هدف افزایش مشارکت کارکنان در حوزه 
اقدامات فرهنگی و ایده‌پردازی در حال تشکیل است. اولین کارگروه تخصصی، 
کارگروه ورزش است که به هدف تشویق کارکنان به فعالیت‌های ورزشی و مراقبت 

از سلامتی تشکیل شده است.
کند، بلکه باعث افزایش  این اقدامات نه تنها به ارتقاء فرهنگ سازمانی کمک می‌
رضایت و انگیزه کارکنان و بهبود تعاملات با ذی‌نفعان مختلف می‌شود. شرکت 
ایریسا با این رویکرد، به عنوان الگویی برای سایر سازمان‌ها در حوزه فرهنگ 
سازمانی و اخلاق حرفه‌ای مطرح خواهد شد. البته همه این تلاش‌ها در راستای 
معیارهای مدل تعالی سازمانی EFQM نیز قرار دارد و می‌تواند به تحقق اهداف 

بلندمدت سازمان در مسیر تعالی کمک کند.

تجربه ایریسا در بهبود فرهنگ سازمانی: 
از بهینه‌کاوی جهانی تا اجرای برنامه‌های فرهنگی

در پایان پروژه، 
راهنمای رفتاری ایریسا 
با عنوان “ایریسا، 
شایسته بهترین‌ها” 
تدوین شد. این راهنما 
با مد نظر قرار دادن 
مطالعات کتابخانه‌ای، 
بهینه‌کاوی‌های 
انجام شده، مضامین 
استخراج شده از 
مصاحبه‌ها و بر مبنای 
ارزش‌های ایریسا 
تدوین شده است.

مراسم تجلیل از زوج‌های ایریسایی به مناسبت سالروز ازدواج امام علی )ع(و حضرت زهرا)س(

ح حال خوب ایریسایی( کسب و کار سیستم‌های اطلاعاتی جلسه صبحانه کاری)طر

برنامه دورهمی تفریحی ایریسایی

برگزاری کوه گشت ویژه همکاران ایریسا

برای تماشای ویدئو برنامه 
اسکن کنید
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